
SCHEDA: UFFICIO STAMPA E CERIMONIALE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. De Sio Raffaele

Ufficio in Staff al Segretario Generale

CAPO UFFICIO: dr.Gerardo Milito

%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

85,00 -0,08 85,00 -0,08

89,39 85,08 85,00 -0,08

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

1664,80 1664,80 0,00

MILITO  GERARDO 1664,80 1664,80 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: STAMPA E CERIMONIALE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
RASSEGNE, COMUNICATI , CONFERENZE STAMPA, GESTIONE CRM, SITO WEB, ASSISTENZA 

ORGANO POLITICO E GESTIONE EVENTI

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-2,86%

Eventuali allegati:

89,39 85,08 73,56 -2,43

1.664,80 1.549,28 -115,52 

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

MILITO GERARDO 1.664,80 1.549,28 -115,52 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. RAFFAELE DE SIO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO STAMPA E CERIMONIALE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

Stampa e Cerimoniale 1084 1538,00 85,08 1253 1544,00 73,56 169 6,00 -11,52 -2,43 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 1084 1538,00 85,08 1253 1544,00 73,56 169 6,00 -11,12 -2,43 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 0 0 1 1

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 1 1 0 0

Per l'ufficio Stampa e Cerimoniale si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 1 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -2,43 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

UFFICIO CERIMONIALE E RAPPORTI CON LA STAMPA 

Responsabile Ufficio : MILITO GERARDO

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

1 STAMPA E CERIMONIALE + S.P.

1.01 predisposizione della rassegna stampa dell'Ente 222 163,24 604 219 159,18 581 -3 -4,06 -23 -889,14

1.02 Aggiornamento indirizzario Autorità civili,

 militari e religiose 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

1.03 Aggiornamento CRM dell'Ente 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

1.04 Invio campagne tramite CRM 22 193,64 71 14 235,71 55 -8 42,07 -16 588,98

1.05 preparazione comunicati stampa (compreso S.P.) 16 281,25 75 17 282,35 80 1 1,10 5 18,70

1.06 organizzazione di conferenze stampa (compreso S.P.) 6 630,00 63 3 620,00 31 -3 -10,00 -32 -30,00

1.07 concessione spazi e patrocini (S.P.) 136 30,00 68 144 32,92 79 8 2,92 11 420,48

1.08 organizzazione servizi radio e tv 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

1.09 aggiornamento sito web dell'ente 230 91,57 351 225 87,20 327 -5 -4,37 -24 -983,25

1.10 Comunicazioni tramite i social 452 40,62 306 631 37,18 391 179 -3,44 85 -2170,64

Totali 1084 1538 1253 1544 169 6

TMU su totale complessivo volumi/carichi 1084 85,08 1538 1253 73,56 1544 169 -11,12 6 -2,43

1.11 Attività varie e residuali 127 5 -122

Totali 127 5 -122

Risultati dei Macrogruppi di attività 1665 1549 -116

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

0,000% 0,000%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

2,030%

(sul totale)

20,480% 17,478% -3,002%

1,117% -0,912%

1,476% 1,357% -0,119%

0,000%

0,000% 0,000% 0,000%

0,554% 0,239% -0,314%

12,546% 11,492% -1,054%

41,697% 50,359% 8,662%

0,000% 0,000% 0,000%

21,218% 17,957% -3,261%

100,000% 100,000% 0,000%

7,63% 0,32% -7,30%

100,000% 100,000% 0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE UFFICIO STAMPA E CERIMONIALE

Responsabile Ufficio : MILITO GERARDO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

1 STAMPA E CERIMONIALE + S.P.

1.01 predisposizione della rassegna stampa dell'Ente 222 604 163,15 219 581 159,11 -3 -23 -4,04

1.02 Aggiornamento indirizzario Autorità civili,

 militari e religiose 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

1.03 Aggiornamento CRM dell'Ente 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

1.04 Invio campagne tramite CRM 22 71 193,38 14 55 235,43 -8 -16 42,05

1.05 preparazione comunicati stampa (compreso S.P.) 16 75 281,15 17 80 282,21 1 5 1,06

1.06 organizzazione di conferenze stampa (compreso S.P.) 6 63 630,00 3 31 620,00 -3 -32 -9,60

1.07 concessione spazi e patrocini (S.P.) 136 68 30,00 144 79 32,55 8 11 2,55

1.08 organizzazione servizi radio e tv 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

1.09 aggiornamento sito web dell'ente 230 351 91,34 225 327 87,12 -5 -24 -4,22

1.10 Comunicazioni tramite i social 452 306 40,37 631 391 37,11 179 85 -3,26

Totali 1084 1538 1253 1544 169 6

TMU su totale complessivo volumi/carichi 1084 1538 85,08 1253 1544 73,56 169 6 -11,12

somma TMU 1430,19 1454,33 24,14

1.11 Attività varie e residuali 127 5 -122

Totali 127 5 -122

Risultati dei Macrogruppi di attività 1665 1549 -116

0,000%

3,784%

4,505%

0,000%

92,372%

36,276%

4,264%

0,000%

18,378%

0,000%

0,660%

0,000%

-1,782%

1,016%

0,000%

21,110%

5,100%

3,551%

2,001%

5,165%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

37,508%

100,000%

0,000%

0,029%

-7,305%

99,677%

25,242%

SCOSTAMENTO

7,305%

0,000%

Carichi in %

(sul totale)

0,000%

-0,714%

1,232%

6,864%

7,628% 0,323%

7,628%

4,084%

21,081%

92,372% 99,677% 7,305%

100,000%

0,323% -7,305%

0,000%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE UFFICIO STAMPA E CERIMONIALE

Responsabile Ufficio : MILITO GERARDO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

1 STAMPA E CERIMONIALE + S.P.

1.01 predisposizione della rassegna stampa dell'Ente 222 604 219 581

1.02 Aggiornamento indirizzario Autorità civili,

 militari e religiose

1.03 Aggiornamento CRM dell'Ente

1.04 Invio campagne tramite CRM 22 71 14 55

1.05 preparazione comunicati stampa (compreso S.P.) 16 75 17 80

1.06 organizzazione di conferenze stampa (compreso S.P.) 6 63 3 31

1.07 concessione spazi e patrocini (S.P.) 136 68 144 79

1.08 organizzazione servizi radio e tv 

1.09 aggiornamento sito web dell'ente 230 351 225 327

1.10 Comunicazioni tramite i social 452 306 631 391

Totali 1538 1544

1.11 Attività varie e residuali 127 5

Totali 127 5

Risultati dei Macrogruppi di attività 1665 1549

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA: UFFICIO STUDI, SUPPORTO STRATEGICO E PROGRAM. ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. De Sio Raffaele

UFFICIO IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

CAPO UFFICIO: dr.ssa Giannattasio Irene

%

70%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

98,00 -0,07 98,00 -0,07

138,20 98,07 98,00 -0,07

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

950,69 950,69 0,00

GIANNATTASIO  IRENE 950,69 950,69 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: PROGRAMMAZIONE, STUDI E ANALISI ECONOMICHE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
PROGRAMMAZIONE, STUDI, ANALISI ECONOMICHE, NOTIZIARI CONGIUNTURALI, EVENTI DI 

INFORMAZIONE ECONOMICA

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

80,00%

20,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

0,00%

Eventuali allegati:

138,20 98,07 97,46 0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

950,69 1.091,96 141,27

GIANNATTASIO IRENE 950,69 1.003,86 53,17

STAVOLA FRANCESCO 0,00 88,09 88,09

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. RAFFAELE DE SIO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO STUDI, SUPPORTO STRATEGICO E PROGRAMMAZIONE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

2 72,00 2160,00 2 72,00 2160,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

60 180,00 180,00 50 150,00 180,00 -10 -30,00 0,00 0,00 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

0 0,00 0,00 1 32,00 1920,00 1 32,00 1920,00 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

503 672,00 80,10 565 753,00 79,58 62 81,00 -0,52 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

totale complessivo 565 924,00 98,07 618 1007,00 97,46 53 83,00 -0,21 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 1 0

dati stabili 3 3 4 6

dati aumentati 2 2 1 0

Per l'ufficio Programmazione Studi e Supporto strategico si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 6 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 6 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,00 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

Attività propedeutiche alle attività di studio

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

Collaboraz.con Università ed Enti di ricerca

Redazione notiziari economici

Giornata dell’Economia

Sportello Informazione Economica

Attività di programmazione



UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

UFFICIO STUDI, SUPPORTO STRATEGICO e PROGRAMMAZIONE

Responsabile Ufficio : GIANNATTASIO IRENE

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

2 PROGRAMMAZIONE E STUDI

Collaboraz.con Università ed Enti di ricerca

2.01 Fornitura ed elaborazione dati PID 20% 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.02 altre forniture ed elaborazioni dati 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.03 Adempimenti amministrativi e contabili 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

Redazione notiziari economici

2.05 Notiziari congiunturali trimestrali 2 2160,00 72 2 2160,00 72 0 0,00 0 0,00

2.06 Notiziari di approfondimento su particolari tematiche 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 2 72 2 72 0 0

Giornata dell’Economia

2.07 Predisposizione cruscotto indicatori economici 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.08 Predisposizione report specifici 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.09 Attività varie 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

Sportello Informazione Economica

2.10 Attività di sportello 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.11 Fornitura ed elaborazione dati ad hoc 60 180,00 180 50 180,00 150 -10 0,00 -30 0,00

2.12 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 60 180 50 150 -10 -30

Attività propedeutiche alle attività di studio

2.13 Aggiornamento su studi ed analisi economiche 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

 di soggetti terzi  

2.14 Aggiornamento sull’uso delle banche dati statistiche 0 0,00 0 1 1920,00 32 1 1920,00 32 0,00

Totali 0 0 1 32 1 32

Attività di programmazione

2.15 Redazione analisi economica di contesto 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.16 Predisposizione della RPP 1 2160,00 36 1 2160,00 36 0 0,00 0 0,00

2.17 Raccolta iniziative progettuali  335 60,00 335 382 60,00 382 47 0,00 47 0,00

2.18 Predisposizione Relazione al Preventivo economico 2 2160,00 72 2 2160,00 72 0 0,00 0 0,00

2.19 Programmazione di dettaglio 16 300,00 80 12 300,00 60 -4 0,00 -20 0,00

2.20 Corrispondenza 149 60,00 149 167 60,00 167 18 0,00 18 0,00

2.21 Formazione progetti 20% 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

2.22 Programmazione progetti 20% 0 0,00 0 1 2160,00 36 1 2160,00 36 0,00

Totali 503 672 565 753 62 81

TMU su totale complessivo volumi/carichi 565 98,07 924 618 97,46 1007 53 -0,21 83 0,00

2.23 Attività varie e residuali 27 85 58

Totali 27 85 58

Risultati dei Macrogruppi di attività 951 1092 141

26,372% 27,023% 0,651%

0,354% 0,324% -0,030%

0,000%

89,027% 91,424% 2,397%

2,832% 1,942% -0,890%

0,000% 0,000%

0,000%

59,292% 61,812% 2,520%

0,000% 0,000% 0,000%

0,000%

0,000%

0,000% 0,162% 0,162%

0,000%

0,000% 0,000%

0,162%

0,177% 0,162% -0,015%

0,000%

2,84% 7,78% 4,94%

100,000% 100,000% 0,000%

0,162%

0,000% 0,000%

10,619% 8,091% -2,529%

0,000%

0,000% 0,000%

0,000%

0,000% 0,000%

10,619% 8,091% -2,529%

0,000%

0,000% 0,000%

0,000%

0,000%

0,354% 0,324% -0,030%

-0,030%

0,000% 0,000% 0,000%

0,000%

0,000% 0,000% 0,000%

0,354% 0,324%

0,000% 0,000% 0,000%

0,000%0,000%

0,000%

0,000%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

(sul totale)

0,000% 0,000% 0,000%

0,162% 0,162%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE UFFICIO STUDI, SUPPORTO STRATEGICO e PROGRAMMAZIONE

Responsabile Ufficio : GIANNATTASIO IRENE

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

2 PROGRAMMAZIONE E STUDI

Collaboraz.con Università ed Enti di ricerca

2.01 Fornitura ed elaborazione dati PID 20% 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.02 altre forniture ed elaborazioni dati 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.03 Adempimenti amministrativi e contabili 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

Redazione notiziari economici

2.05 Notiziari congiunturali trimestrali 2 72 2160,00 2 72 2160,00 0 0 0,00

2.06 Notiziari di approfondimento su particolari tematiche 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 2 72 2 72 0 0

Giornata dell’Economia

2.07 Predisposizione cruscotto indicatori economici 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.08 Predisposizione report specifici 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.09 Attività varie 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

Sportello Informazione Economica

2.10 Attività di sportello 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.11 Fornitura ed elaborazione dati ad hoc 60 180 180,00 50 150 180,00 -10 -30 0,00

2.12 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 60 180 50 150 -10 -30

Attività propedeutiche alle attività di studio

2.13 Aggiornamento su studi ed analisi economiche 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

 di soggetti terzi  

2.14 Aggiornamento sull’uso delle banche dati statistiche 0 0 0,00 1 32 1920,00 1 32 1920,00

Totali 0 0 1 32 1 32

Attività di programmazione

2.15 Redazione analisi economica di contesto 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.16 Predisposizione della RPP 1 36 2160,00 1 36 2160,00 0 0 0,00

2.17 Raccolta iniziative progettuali  335 335 60,00 382 382 60,00 47 47 0,00

2.18 Predisposizione Relazione al Preventivo economico 2 72 2160,00 2 72 2160,00 0 0 0,00

2.19 Programmazione di dettaglio 16 80 300,00 12 60 300,00 -4 -20 0,00

2.20 Corrispondenza 149 149 60,00 167 167 60,00 18 18 0,00

2.21 Formazione progetti 20% 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

2.22 Programmazione progetti 20% 0 0 0,00 1 36 2160,00 1 36 2160,00

Totali 503 672 565 753 62 81

TMU su totale complessivo volumi/carichi 565 924 98,07 618 1007 97,46 53 83 -0,21

somma TMU 7080,00 11160,00 4080,00

2.23 Attività varie e residuali 27 85 58

Totali 27 85 58

Risultati dei Macrogruppi di attività 951 1092 141

0,000%

3,785% -0,489%

3,297% 3,297%

-2,918%

15,668% 15,293% -0,375%

0,000% 0,000% 0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

18,927%

0,000%

97,161% 92,216% -4,945%

100,000%

7,784% 4,945%

0,000%

2,839%

2,839%

35,226% 34,982%

70,662% 68,956%

7,571% 6,593%

0,000%

0,000%

SCOSTAMENTO

2,930% 2,930%

0,000%

-5,191%

0,000%

Carichi in %

0,000%

6,593%

(sul totale)

0,000%

0,000%

-0,244%

-0,978%

0,000%

-5,191%

0,000%

-0,978%

0,000%

-1,706%

8,412% 5,495%

0,000%

0,000%

0,000% 2,930%

0,000% 0,000%

-0,978%

0,000%

4,945%

2,930%

13,736%

0,000%

0,000%

7,784%

0,000%

100,000%

0,000%

13,736%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

0,000% 0,000%

0,000% 0,000%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in %

0,000%

3,297%

Carichi in %

0,000%

6,593%

0,000%

0,000%

0,000%

18,927%

0,000%

7,571%

0,000%

0,000%

7,571%

0,000%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

UFFICI IN STAFF AL SEGRETARIO GENERALE UFFICIO STUDI E SUPPORTO STRATEGICO

Responsabile Ufficio : GIANNATTASIO IRENE

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

2 PROGRAMMAZIONE E STUDI

Collaboraz.con Università ed Enti di ricerca

2.01 Fornitura ed elaborazione dati PID 20%

2.02 altre forniture ed elaborazioni dati

2.03 Adempimenti amministrativi e contabili

Totali 0 0

Redazione notiziari economici

2.04 Notiziari congiunturali trimestrali 2 72 2 72

2.05 Notiziari di approfondimento su particolari tematiche

Totali 72 72

Giornata dell’Economia

2.06 Predisposizione cruscotto indicatori economici

2.07 Predisposizione report specifici

2.08 Attività varie

Totali 0 0

Sportello Informazione Economica

2.09 Attività di sportello

2.10 Fornitura ed elaborazione dati ad hoc 60 180 50 150

Totali 180 150

Attività propedeutiche alle attività di studio

2.11 Aggiornamento su studi ed analisi economiche

 di soggetti terzi  

2.12 Aggiornamento sull’uso delle banche dati statistiche 1 32

Totali 0 32

Attività di programmazione

2.13 Redazione analisi economica di contesto

2.14 Predisposizione della RPP 1 36 1 36

2.15 Raccolta iniziative progettuali  335 335 382 382

2.16 Predisposizione Relazione al Preventivo economico 2 72 2 72

2.17 Programmazione di dettaglio 16 80 12 60

2.18 Corrispondenza 149 149 167 167

2.19 Formazione progetti 20%

2.20 Programmazione progetti 20% 1 36

Totali 672 753

2.22 Attività varie e residuali 27 85

Totali 27 85

Risultati dei Macrogruppi di attività 951 1092

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. De Sio Raffaele

CAPO UFFICIO IN STAFF: dr. Cuomo Antonella

%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

115,00 -0,29 115,00 -0,29

110,13 115,29 115,00 -0,29

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

1368,27 1368,27 0,00

CUOMO  ANTONELLA 1368,27 1368,27 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
OPPOSIZIONI C/O GIUDICI DI PACE

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

CUOMO ANTONELLA 100,00%

GIORDANO RIPALTA 50,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-3,42%

Eventuali allegati:

110,13 115,29 117,51 -3,94

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

1.368,27 1.330,17 -38,10 

1.368,27 538,10 -830,17 

0,00 792,07 792,07

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. RAFFAELE DE SIO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

81 506,00 374,49 90 526,00 350,40 9 20,00 -24,09 -24,14 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

41 164,00 240,00 46 184,00 240,00 5 20,00 0,00 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

394 265,00 40,21 390 262,00 40,18 -4 -3,00 -0,03 -0,05 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

28 112,00 240,00 30 120,00 240,00 2 8,00 0,00 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

totale complessivo 544 1047,00 115,29 556 1092,00 117,51 12 45,00 2,22 -3,94 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 2 2

dati stabili 0 0 2 2

dati aumentati 3 3 0 0

Per l'ufficio Assistenza legale e Contenzioso si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 4 in cui il TMU ponderato aumenta e 2 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 2 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -3,94 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

Opposizioni (udienze) e Ricorsi 

Commissioni Tributarie I° e II° e

Esame sentenze

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

Corrispondenze

Determine



STAFF AL SEGRETARIO GENERALE

UFFICIO ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

Responsabile Ufficio: CUOMO/GIORDANO

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

3 ASSITENZA LEGALE E CONTENZIOSO

3.01 Ricorsi Commissioni Tributarie I° e II° e

Opposizioni (udienze) 81 374,81 506 90 350,67 526 9 -24,14 20 -2172,60

Totali 81 506 90 526 9 20

3.03 Esame sentenze 41 240,00 164 46 240,00 184 5 0,00 20 0,00

Totali 41 164 46 184 5 20

3.04 Corrispondenze 394 40,36 265 390 40,31 262 -4 -0,05 -3 -19,50

Totali 394 265 390 262 -4 -3

3.05 Determine 28 240,00 112 30 240,00 120 2 0,00 8 0,00

Totali 28 112 30 120 2 8

TMU su totale complessivo volumi/carichi 544 115,29 1047 556 117,51 1092 22 2,22 45 -3,94

3.06 Attività varie e residuali 321 238 -83

Totali 321 238 -83

Risultati dei Macrogruppi di attività 1368 1330 -38

5,396% 0,249%

5,147% 5,396%

0,000%

23,46% 17,89% -5,57%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

14,890% 16,187%

16,187%

(sul totale)

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

14,890% 1,297%

1,297%

7,537% 8,273% 0,737%

0,737%

5,147%

0,249%

70,144% -2,283%

72,426%

100,000% 100,000%

70,144% -2,283%

7,537% 8,273%

72,426%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

STAFF AL SEGRETARIO GENERALE UFFICIO ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

Responsabile Ufficio: CUOMO/GIORDANO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

3 ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

3.01 Ricorsi Commissioni Tributarie I° e II° e

Opposizioni (udienze) 81 506 374,49 90 526 350,40 9 20 -24,09

Totali 81 506 90 526 9 20

3.03 Esame sentenze 41 164 240,00 46 184 240,00 5 20 0,00

Totali 41 164 46 184 5 20

3.04 Corrispondenze 394 265 40,21 390 262 40,18 -4 -3 -0,03

Totali 394 265 390 262 -4 -3

3.05 Determine 28 112 240,00 30 120 240,00 2 8 0,00

Totali 28 112 30 120 2 8

TMU su totale complessivo volumi/carichi 544 1047 115,29 556 1092 117,51 25 45 2,22

somma TMU 895,10 870,58 -24,52

3.06 Attività varie e residuali 321 238 -83

Totali 321 238 -83

Risultati dei Macrogruppi di attività 1368 1330 -38

9,023%

8,187%

8,187%

39,549%

19,371%

36,988%

19,371%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

39,549%36,988%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

0,835%

-5,570%

5,570%

9,023%

2,561%

2,561%

0,328%19,699%

19,699% 0,328%

SCOSTAMENTO

0,835%

Carichi in %

(sul totale)

88,012%

17,895% -5,570%

-1,846%86,165%

23,465%

76,535% 82,105%

23,465% 17,895%

11,988% 13,835% 1,846%

11,988% 13,835% 1,846%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

STAFF AL SEGRETARIO GENERALE UFFICIO ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

Responsabile Ufficio: CUOMO/GIORDANO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

3 ASSISTENZA LEGALE E CONTENZIOSO

3.01 Ricorsi Commissioni Tributarie I° e II° e

Opposizioni (udienze) 81 506 90 526

Totali 506 526

3.03 Esame sentenze 41 164 46 184

Totali 164 184

3.04 Corrispondenze 394 265 390 262

Totali 265 262

3.05 Determine 28 112 30 120

Totali 112 120

3.07 Attività varie e residuali* 321 238

Totali 321 238

Risultati dei Macrogruppi di attività 1368 1330

* inerenti anche al deposito telematico atti processuali e attività accessorie a corrispondenze e determine. 

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO PERSONALE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Luciani Antonio

CAPO SERVIZIO: d.ssa De Luca Emilia

CAPO UFFICIO: interim: De Luca Emilia

%

100%

50%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

115,00 0,00 115,00 0,00

102,49 115,00 115,00 0,00

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

2265,84 2265,84 0,00

FRADDANNO  MASSIMILIANO 1474,31 1474,31 0,00

DE  LUCA  EMILIA 791,53 791,53 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL PERSONALE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE PRESENZE E ASSENZE, ISTITUTI CONTRATTUALI, MISSIONI, GESTIONE FONDO DELLA 

PRODUTTIVITA',  PROCEDURE CONCORSUALI, BANCHE DATI

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

100,00%

50,00%

0,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

0,02%

Eventuali allegati:

102,49 115,00 114,48 0,02

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

2.265,84 2.342,89 77,05

FRADDANNO  MASSIMILIANO 1.474,31 0,00 -1.474,31 

CONFORTI LUCIA 0,00 1.561,73 1.561,73

DE LUCA EMILIA 791,53 781,16 -10,37 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. ANTONIO LUCIANI



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO PERSONALE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

400 828,00 124,12 450 932,00 124,16 50 104,00 0,04 0,07 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

480 379,00 47,23 480 379,00 47,23 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

31 240,00 464,31 31 240,00 464,31 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

111 526,00 284,19 108 498,00 276,40 -3 -28,00 -7,79 -0,07 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

62 211,00 204,12 63 223,00 212,23 1 12,00 8,11 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

67 22,00 19,42 67 22,00 19,42 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

totale complessivo 1151 2206,00 115,00 1199 2294,00 114,48 48 88,00 -0,12 0,02 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 1 1

dati stabili 3 3 3 4

dati aumentati 2 2 2 1

Per l'ufficio Personale si evidenziano 1 gruppi di attività/funzioni su 6 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 4 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,02 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

ELABORAZIONI GIORNALIERE

ELABORAZIONI MENSILI, MISSIONI E 

GEST. FONDO SALARIO ACCESSORIO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

PER.LA. E SISTEMA DI VALUTAZIONE

PROVVEDIMENTI e ODS

CONTO ANNUALE / ANA.PRE. - AGG. 

FASCICOLO E MOBILITA'

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA



SERVIZIO GESTIONE DEL PERSONALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO

Responsabile Servizio: DE LUCA EMILIA

UFFICIO PERSONALE

Responsabile Ufficio : Interim De Luca

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

4 UFFICIO PERSONALE

4.01 Presenze dipendenti

Elaborazione giornaliera 400 124,20 828 450 124,27 932 50 0,07 104 31,50

Totali 400 828 450 932 50 104

4.02 Elaborazione mensile 20 480,00 160 20 480,00 160 0 0,00 0 0,00

4.03 Missioni 450 13,87 104 450 13,87 104 0 0,00 0 0,00

4.04 Gestione Fondi Salario Accesorio e Provvedimenti 10 690,00 115 10 690,00 115 0 0,00 0 0,00

Totali 480 379 480 379 0 0

4.05 Adempimenti Per.la 12 1120,00 224 12 1120,00 224 0 0,00 0 0,00

4.06 Sistema valutazione 1 720,00 12 1 720,00 12 0 0,00 0 0,00

4.07 Servizio lavoro - Ministero Lav. e Pol. Soc. 18 13,33 4 18 13,33 4 0 0,00 0 0,00

Totali 31 240 31 240 0 0

4.08 Delibere 28 387,86 181 28 387,86 181 0 0,00 0 0,00

4.09 Determine 54 314,44 283 43 313,95 225 -11 -0,49 -58 -21,07

4.10 Determine lavoro agile 16 180,00 48 27 180,00 81 11 0,00 33 0,00

4.11 Ordini di Servizio 13 64,62 14 10 66,00 11 -3 1,38 -3 13,80

Totali 111 526 108 498 -3 -28

4.12 Conto annuale e Anagrafe Prestazioni 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

4.13 Conto annuale e Osservatorio camerale 2 1500,00 50 2 1500,00 50 0 0,00 0 0,00

4.14 Aggiornamento fascicolo 58 79,66 77 58 79,66 77 0 0,00 0 0,00

4.15 Processi mobilità interna ed esterna 1 720,00 12 2 720,00 24 1 0,00 12 0,00

4.16 Procedure concorsuali 1 4320,00 72 1 4320,00 72 0 0,00 0 0,00

Totali 62 211 63 223 1 12

Anticorruzione e trasparenza

4.17 Verifiche/aggiorn. contenuti pubblicati sito WEB 67 19,70 22 67 19,70 22 0 0,00 0 0,00

Totali 67 22 67 22 0 0

TMU su totale complessivo volumi/carichi 1151 114,60 2206 1199 114,48 2294 92 -0,12 88 0,02

4.18 Attività varie e residuali 60 49 -11

Totali 60 49 -11

Risultati dei Macrogruppi di attività 2266 2343 77

5,588% -0,233%

5,821% 5,588%

1,390% 2,252% 0,862%

0,174% 0,167% -0,007%

-0,233%

-0,003%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

5,821%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

(sul totale)

34,752% 37,531% 2,779%

1,738% 1,668% -0,070%

37,531% -1,565%

34,752% 37,531%

39,096%

2,779%

1,564% 1,501% -0,063%

0,869% 0,834% -0,035%

41,703% 40,033% -1,670%

1,043% 1,001% -0,042%

0,087% 0,083% -0,003%

1,129% 0,834% -0,295%

2,693% 2,585% -0,108%

2,433% 2,335% -0,097%

0,000% 0,000% 0,000%

0,087% 0,083%

9,008% -0,636%

5,387% 5,254% -0,132%

4,837% -0,202%

2,65% 2,09% -0,56%

100,000% 100,000% 0,000%

0,087% 0,167% 0,080%

4,692% 3,586% -1,105%

9,644%

5,039%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO GESTIONE DEL PERSONALE UFFICIO PERSONALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio : Interim De Luca

Responsabile Servizio: DE LUCA EMILIA

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

4 UFFICIO PERSONALE

4.01 Presenze dipendenti

Elaborazione giornaliera 400 828 124,12 450 932 124,16 50 104 0,04

Totali 400 828 450 932 50 104

4.02 Elaborazione mensile 20 160 480,00 20 160 480,00 0 0 0,00

4.03 Missioni 450 104 13,52 450 104 13,52 0 0 0,00

4.04 Gestione Fondi Salario Accesorio e Provvedimenti 10 115 690,00 10 115 690,00 0 0 0,00

Totali 480 379 480 379 0 0

4.05 Adempimenti Per.la 12 224 1120,00 12 224 1120,00 0 0 0,00

4.06 Sistema valutazione 1 12 720,00 1 12 720,00 0 0 0,00

4.07 Servizio lavoro - Ministero Lav. e Pol. Soc. 18 4 13,20 18 4 13,20 0 0 0,00

Totali 31 240 31 240 0 0

4.08 Delibere 28 181 387,51 28 181 387,51 0 0 0,00

4.09 Determine 54 283 314,27 43 225 313,57 -11 -58 -0,30

4.10 Determine lavoro agile 16 48 180,00 27 81 180,00 11 33 0,00

4.11 Ordini di Servizio 13 14 64,37 10 11 66,00 -3 -3 1,23

Totali 111 526 108 498 -3 -28

4.12 Conto annuale e Anagrafe Prestazioni 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

4.13 Conto annuale e Osservatorio camerale 2 50 1500,00 2 50 1500,00 0 0 0,00

4.14 Aggiornamento fascicolo 58 77 79,39 58 77 79,39 0 0 0,00

4.15 Processi mobilità interna ed esterna 1 12 720,00 2 24 720,00 1 12 0,00

4.16 Procedure concorsuali 1 72 4320,00 1 72 4320,00 0 0 0,00

Totali 62 211 63 223 1 12

Anticorruzione e trasparenza

4.17 Verifiche/aggiorn. contenuti pubblicati sito WEB 67 22 19,42 67 22 19,42 0 0 0,00

Totali 67 22 67 22 0 0

TMU su totale complessivo volumi/carichi 1151 2206 114,60 1199 2294 114,48 48 88 -0,12

somma TMU 10727,58 10728,55 0,57

4.18 Attività varie e residuali 60 49 -11

Totali 60 49 -11

Risultati dei Macrogruppi di attività 2266 2343 77

2,118% 3,457% 1,339%

2,207% 2,134% -0,073%

0,618% 0,469% -0,148%

0,971% 0,939% -0,032%

0,971% 0,939% -0,032%

3,177% 3,073% -0,104%

0,530%

3,398%

21,255%23,213%

-2,886%

7,988%

10,243%

0,530%

7,725%

12,489% 9,603%

0,171% -0,006%

9,885%

10,591%

39,778%

16,726%

5,075%

36,540%

4,590%

7,061%

0,512%

0,177%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

39,778%36,540%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

-0,232%

100,000%

6,829%

-0,348%

-0,557%

0,495%

-0,167%

(sul totale)

3,238%

3,238%

-0,151%

9,560%

4,439%

16,176%

4,908%

-0,550%

-0,325%

2,648%

SCOSTAMENTO

9,518% 0,206%

-0,263%

-1,958%

-0,112%

-0,017%

Carichi in %

2,091% -0,557%

0,000% 0,000%

9,312%

1,024%

3,286%

2,648% 2,091%

0,000%

0,000%

97,352% 97,909% 0,557%

100,000%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO GESTIONE DEL PERSONALE UFFICIO PERSONALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio : Interim De Luca

Responsabile Servizio: DE LUCA EMILIA

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

4 UFFICIO PERSONALE

4.01 Presenze dipendenti

Elaborazione giornaliera 400 828 450 932

Totali 828 932

4.02 Elaborazione mensile 20 160 20 160

4.03 Missioni 450 104 450 104

4.04 Gestione Fondi Salario Accesorio e Provvedimenti 10 115 10 115

Totali 379 379

4.05 Adempimenti Per.la 12 224 12 224

4.06 Sistema valutazione 1 12 1 12

4.07 Servizio lavoro - Ministero Lav. e Pol. Soc. 18 4 18 4

Totali 240 240

4.08 Delibere 28 181 28 181

4.09 Determine 54 283 43 225

4.10 Determine lavoro agile 16 48 27 81

4.11 Ordini di Servizio 13 14 10 11

Totali 526 498

4.12 Conto annuale e Anagrafe Prestazioni

4.13 Conto annuale e Osservatorio camerale 2 50 2 50

4.14 Aggiornamento fascicolo 58 77 58 77

4.15 Processi mobilità interna ed esterna 1 12 2 24

4.16 Procedure concorsuali 1 72 1 72

Totali 211 223

Anticorruzione e trasparenza

4.17 Verifiche/aggiorn. contenuti pubblicati sito WEB 67 22 67 22

Totali 22 22

4.18 Attività varie e residuali 60 49

Totali 60 49

Risultati dei Macrogruppi di attività 2266 2343

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA: UFFICIO PROT.INFORM. E GESTIONE DOCUMENTALE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Luciani Antonio

CAPO SERVIZIO: d.ssa De Luca Emilia

CAPO UFFICIO: dott. Osvaldo D'Acunto

%

100%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

4,00 -0,01 4,00 -0,01

4,01 4,01 4,00 -0,01

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

2968,10 2968,10 0,00

esternalizzati 1500,00 1500,00 0,00

D'ACUNTO  OSVALDO 1468,10 1468,10 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: PROTOCOLLO INFORMATICO E GESTIONE DOCUMENTALE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE PROTOCOLLO INFORMATICO, E-MAIL, PEC E CORRISPONDENZA ORDINARIA

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



%

100,00%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

2,25%

Eventuali allegati:

4,01 4,01 4,18 0,09

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

2.968,10 3.041,44 73,34

D'ACUNTO OSVALDO 1.468,10 1.541,44 73,34

esternalizzati 1.500,00 0,001.500,00

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. ANTONIO LUCIANI



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO PROTOCOLLO INFORMATICO E GEST. DOCUMENTALE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

34816 2744,00 4,44 32562 2618,00 4,49 -2254 -126,00 0,06 0,101 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

4516 155,00 2,04 2940 103,00 2,06 -1576 -52,00 0,03 0,040 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

4516 39,00 0,31 2940 29,00 0,36 -1576 -10,00 0,04 0,026 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 43848 2938,00 4,01 38442 2750,00 4,18 -5406 -188,00 0,17 0,09 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 3 3 0 0

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 0 0 3 3

Per l'ufficio Protocollo Informatico e Gest. Documentale si evidenziano 3 gruppi di attività/funzioni su 3 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,09 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

PROTOCOLLO INFORMATICO

SPEDIZIONE (SUPPORTO CARTACEO)

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

ARCHIVIAZIONE E GESTIONE ATTI



SERVIZIO AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile: DE LUCA EMILIA

UFFICIO PROTOCOLLO INFORMATICO e GEST.DOCUMENTALE

Responsabile Ufficio : D'ACUNTO OSVALDO

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

5 PROTOCOLLO INFORMATICO e 

GESTIONE DOCUMENTALE

5.01 Protocollo Informatico - Entrata (generale) 33254 4,53 2511 31132 4,63 2402 -2122 0,10 -109 3113,20

Protocolli cartacei - Entrata (generale) 1550 8,90 230 1420 9,00 213 -130 0,10 -17 142,00

Protocollo Informatico - Uscita (ufficio) 12 15,00 3 10 18,00 3 -2 3,00 0 30,00

Totali 34816 2744 32562 2618 -2254 -126

5.04 Spedizione Raccomandate/Atti Giud. e  Corr.Ord. 4516 2,06 155 2940 2,10 103 -1576 0,04 -52 117,60

Totali 4516 155 2940 103 -1576 -52

5.05 Archiviazione e gestione atti corrispondenza ord. 216 3,89 14 180 4,00 12 -36 0,11 -2 19,80

5.06 Archiviazione e gestione atti giudiziari 4300 0,35 25 2760 0,37 17 -1540 0,02 -8 55,20

Totali 4516 39 2940 29 -1576 -10

TMU su totale complessivo volumi/carichi 43848 4,01 2938 38442 4,18 2750 -5406 0,17 -188 0,0905

5.07 Attività varie e residuali 30 291 261

Totali 30 291 261

Risultati dei Macrogruppi di attività 2968 3041 73

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

0,026%

3,535% 3,694%

75,839%

1,01% 9,57%

-2,651%

0,493% 0,468% -0,024%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

(sul totale)

0,027% -0,001%

0,159%

80,984%

-2,651%

10,299%

7,180% -2,627%

10,299% 7,648%

10,299%

5,303%

5,145%

79,402%

7,648% -2,651%

84,704%

7,648%

8,56%

100,000% 100,000% 0,000%

9,807%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI UFFICIO PROTOCOLLO INFORMATICO e GEST.DOCUMENTALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO

Responsabile: DE LUCA EMILIA

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

5 PROTOCOLLO INFORMATICO e 

GESTIONE DOCUMENTALE

5.01 Protocollo Informatico - Entrata (generale) 33254 2510 4,32 31132 2400 4,38 -2122 -110 0,06

Protocolli cartacei - Entrata (generale) 1550 230 8,54 1420 213 9,00 -130 -17 0,00

Protocollo Informatico - Uscita (ufficio) 12 3 15,00 10 3 18,00 -2 0 3,00

Totali 34816 2743 32562 2616 -2254 -127

5.04 Spedizione Raccomandate/Atti Giud. e  Corr.Ord. 4516 155 2,04 2940 103 2,06 -1576 -52 0,02

Totali 4516 155 2940 103 -1576 -52

5.05 Archiviazione e gestione atti corrispondenza ord. 216 14 3,53 180 12 4,00 -36 -2 0,07

5.06 Archiviazione e gestione atti giudiziari 4300 25 0,21 2760 17 0,22 -1540 -8 0,01

Totali 4516 39 2940 29 -1576 -2

TMU su totale complessivo volumi/carichi 43848 2937 4,01 38442 2748 4,17 -5406 -181 0,16

somma TMU 25,50 29,06 3,16

5.07 Attività varie e residuali 31 293 262

Totali 31 293 262

Risultati dei Macrogruppi di attività 2968 3041 73

0,472%

3,387%

5,222%

0,395%

3,387%

0,842%

-1,835%

ANNO 2025

5,222%

86,024%

-0,283%

SCOSTAMENTO

92,419%

7,749%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

0,099%0,101%

(sul totale)

7,004%

(sul totale)

ANNO 2024

84,569%

8,591%

0,954% -0,077%

-0,077%

Carichi in %

0,559%

(sul totale)

-0,002%

-6,395%

-5,647%

-1,835%

78,921%

-0,745%

1,314%

0,000%

1,044% 9,635%

100,000%

1,044%

98,956% 90,365% -8,591%

100,000%

9,635% 8,591%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI UFFICIO PROTOCOLLO INFORMATICO e GEST.DOCUMENTALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio : D'ACUNTO OSVALDO

Responsabile: DE LUCA EMILIA

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

5 PROTOCOLLO INFORMATICO e 

GESTIONE DOCUMENTALE

5.01 Protocollo Informatico - Entrata (generale) 33.254 2510 31.132 2400

Protocolli cartacei - Entrata (generale) 1.550 230 1.420 213

Protocollo Informatico - Uscita (ufficio) 12 3 10 3

Totali 2743 2616

5.04 Spedizione Raccomandate/Atti Giud. e  Corr.Ord. 4.516 155 2.940 103

Totali 155 103

5.05 Archiviazione e gestione atti corrispondenza ord. 216 14 180 12

5.06 Archiviazione e gestione atti giudiziari 4300 25 2760 17

Totali 39 29

5.07 Attività varie e residuali 31 293

Totali 31 293

Risultati dei Macrogruppi di attività 2968 3041

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO DIRITTO ANNUALE ANNO 2025

DIRIGENTE: dott. Antonio Luciani

Coordinamento: dott. Luigi Cipollaro

CAPO UFFICIO: dott. Cipollaro ad interim 

%

95,00%

34,00%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

OBIETTIVO

-0,01 

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

1,04 1,00

STORICO 2023 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

03.352,05 3.352,05

1,00 -0,01 1,00

SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO

1.470,13

NUOVO SCOSTAM.

1.398,75

STORICO 2024

-0,011,01

differenziali

483,17 483,17

0

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

1.398,75 0BOCCHETTI  GIUSEPPE

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

1.470,13

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

MAZZONI  FEDERICA

CIPOLLARO  LUIGI 0

nominativo

anno precedente anno corrente

OGGETTO: GESTIONE RISCOSSIONE DEL DIRITTO ANNUALE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE DELLE SINGOLE POSIZIONI "DEBITORIE" A COMPETENZA

GESTIONE DEL NON RISCOSSO: EMISSIONE DI RUOLI E GESTIONE DOPO RUOLO 

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



%

MAZZONI FEDERICA 95,00%

CIPOLLARO LUIGI 34,00%

GIOIA SABRINA 70,00%

BOCCHETTI GIUSEPPE 100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

0,10%

Eventuali allegati:

anno precedente anno corrente differenziali

1.470,13 1.444,71 -25,42 

1.093,54

24,47507,64

1,04 1,01

SCOST. TMU POND.

1,16 0,001

3.352,05

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

483,17

1.341,861.398,75

0,00 1.093,54

STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025

-56,89 

4.387,75

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

1.035,70

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. ANTONIO LUCIANI



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO DIRITTO ANNUALE E CONTENZIOSO TRIBUTARIO

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

Rimborsi / Determine x Sgravi e Rimborsi 449 512,00 68,25 604 692,00 68,45 155 180,00 0,19 -0,01 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

Generazione avvisi di scadenza 166233 504,00 0,11 165048 500,00 0,11 -1185 -4,00 0,00 0,00 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

Verifica/caricamento pagamenti su 1100 110,00 6,00 1470 150,00 6,07 370 40,00 0,07 0,12 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

cartelle e/o mod. F24 

Regolarità pagamenti x Uff. Contributi 478,00 61,00 7,39 700,00 90,00 7,43 222 29,00 0,03 0,05 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Utenza/Agenzia/Camere/sportello/corrisp. 17809 1985,00 6,41 22931 2589,00 6,46 5122 604,00 0,05 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 186069 3172,00 1,01 190753 4021,00 1,16 4684 849,00 0,15 0,001 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 0 2

dati stabili 0 0 1 1

dati aumentati 4 4 4 2

Per l'ufficio Diritto Annuale si evidenziano 2 gruppi di attività/funzioni su 5 in cui il TMU ponderato aumenta e 2 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 1 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,001 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



AREA 2 - FINANZE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO

Coordinamento: CIPOLLARO LUIGI

UFFICI: DIRITTO ANNUALE

Responsabile Ufficio ad interim : CIPOLLARO 

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

7 GESTIONE DIRITTO ANNUALE

7.01 Rimborsi 1 120,00 2 6 120,00 12 5 0,00 10 0,00

7.03 Procedure e redazione determine per sgravi,

discarichi e rimb.a Camere, Agenzia E.R. ecc. 48 600,00 480 64 600,00 640 16 0,00 160 0,00

7.04 Caricamento (mandati/rev. Ragioneria in 

dipendenza dei rimborsi tra camere. 400 4,50 30 534 4,49 40 134 -0,01 10 -5,34

Totali 449 512,00 604 692,00 155 180,00

7.05 Generazione avvisi di scadenza 126933 0,04 85 126048 0,04 84 -885 0,00 -1 0,00

7.06 - sub attività (gestione informative) 39300 0,64 419 39000 0,64 416 -300 0,00 -3 0,00

Totali 166233 504,00 165048 500,00 -1185 -4,00

7.07 Verifica/caricamento pagamenti su 

 cartelle e/o mod. F24 1100 6,00 110 1470 6,12 150 370 0,12 40 176,40

Totali 1100 110,00 1470 150,00 370 40,00

7.08 Verifica regolarità pagamenti

per ufficio contributi 478 7,66 61 700 7,71 90 222 0,05 29 35,00

Totali 478 61,00 700 90,00 222 29,00

7.14 Rapp.Utenza - corrispondenza - sportello 17500 6,24 1820 22500 6,24 2340 5000 0,00 520 0,00

7.15 Rapporti Agenzia Entrate Riscossione 2 150,00 5 8 150,00 20 6 0,00 15 0,00

7.17 Contatti con CCIAA x verifica comp.tra camere 65 76,62 83 105 76,57 134 40 -0,05 51 -5,25

7.18 Rendicontazione F24* 12 110,00 22 12 110,00 22 0 0,00 0 0,00

7.19 Protocollo informatico corrispondenza 230 14,35 55 306 14,31 73 76 -0,04 18 -12,24

Totali 17809 1985,00 22931 2589,00 5122 604,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 186069 1,01 3172,00 190753 1,16 4021,00 4684 0,15 849,00 0,001

7.23 Attività varie e residuali 180,00 367,00 187,00

Totali 180 367 187

Risultati dei Macrogruppi di attività 3352 4388 1036

TOTALI RIFERITI ALL'INTERO UFFICIO 

0,280%

0,000%

11,795%

0,001% 0,003%

0,241%

0,257%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Volumi in %

(sul totale)

0,591%

0,026%

0,001%

89,339%

0,215%

0,591%

0,003%

0,367%

86,524%

0,771%

0,317%

0,771%

0,110%

12,021%

0,004%

0,055%

0,006%

0,035%

-2,815%

68,218%

21,121%

9,405%

9,571%

0,257%

0,020%

0,367%

0,179%

0,110%

ANNO 2025

Volumi in %

(sul totale)

0,179%

20,445%

0,034%

SCOSTAMENTO

0,124%

0,006%

0,000%

2,450%

Volumi in %

0,008%

-0,676%

0,065%

2,390%

0,037%

2,99%8,36%

(sul totale)

0,003%

0,075%

-2,139%66,079%

0,160%

100,000%

5,37%

100,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

AREA 2 - FINANZE UFFICI: DIRITTO ANNUALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio ad interim : CIPOLLARO 

Coordinamento: CIPOLLARO LUIGI

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

7 GESTIONE DIRITTO ANNUALE

7.01 Rimborsi 1 2,00 120,00 6 12,00 120,00 5 10 0,00

7.03 Procedure e redazione determine per sgravi,

discarichi e rimb.a Camere, Agenzia E.R. ecc. 48 480,00 600,00 64 640,00 600,00 16 160 0,00

7.04 Caricamento (mandati/rev. Ragioneria in 

dipendenza dei rimborsi tra camere. 400 30,00 4,30 534 40,00 4,30 134 10 0,00

Totali 449,00 512,00 604,00 692,00 155,00 180,00

7.05 Generazione avvisi di scadenza 126933 90,00 0,03 126048 90,00 0,03 -885 0 0,00

7.06 - sub attività (gestione informative) 39300 418,00 0,38 39000 418,00 0,39 -300 0 0,01

Totali 166233 508,00 165048 508,00 -1185 0,00

7.07 Verifica/caricamento pagamenti su 

 cartelle e/o mod. F24 1100 110,00 6,00 1470 150,00 6,07 370 40,00 0,07

Totali 1100 110,00 1470 150,00 370 40,00

7.08 Verifica regolarità pagamenti

per ufficio contributi 478 61,00 7,39 700 90,00 7,43 222 29,00 0,04

Totali 478 61,00 700 90,00 222 29,00

7.14 Rapp.Utenza - corrispondenza - sportello 17500 1820,00 6,14 22500 2340 6,14 5000 520,00 0,00

7.15 Rapporti Agenzia Entrate Riscossione 2 5,00 150,00 8 20 150,00 6 15,00 0,00

7.17 Contatti con CCIAA x verifica comp.tra camere 65 83,00 76,37 105 134 76,34 40 51,00 -0,03

7.18 Rendicontazione F24* 12 22,00 110,00 12 22 110,00 0 0,00 0,00

7.19 Protocollo informatico corrispondenza 230 55,00 14,21 306 73 14,19 76 18,00 -0,02

Totali 17809 1985,00 22931 2589,00 5122 604,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 186069,00 3176,00 1,01 190753,00 4029,00 1,16 4684,00 853,00 0,15

somma TMU 1096,02 1096,09 0,07

7.23 Attività varie e residuali 176,00 359,00 183

Totali 176 359 183

Risultati dei Macrogruppi di attività 3352 4388 1036

TOTALI RIFERITI ALL'INTERO UFFICIO 

-2,944%

0,307%

14,320%

1,820%

14,585% 0,265%

0,895% 0,912% 0,017%

3,282% 3,418%

2,476% 3,054% 0,578%

0,656% 0,501% -0,155%

11,577%

15,770%

(sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

2,051%

9,526%

0,273%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

(sul totale)

15,274%

15,155%

2,685%

12,470%

0,137%

3,282%

SCOSTAMENTO

Carichi in %

(sul totale)

0,214%

0,496%

3,418%

0,060%

91,819%

2,051%1,820%

-3,578%

0,137%

-0,634%

2,051% 0,231%

94,749%

8,181%

59,002%

0,231%

0,149% 0,456%

53,327%

-2,931%

0,023%

8,181% 2,931%

0,000%100,000%

-0,969%

5,251%

5,251%

54,296%

-0,217%59,218%

1,641% 1,664%

2,931%

100,000%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

AREA 2 - FINANZE UFFICIO: DIRITTO ANNUALE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio ad interim: CIPOLLARO 

Coordinamento: CIPOLLARO LUIGI

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

7 GESTIONE DIRITTO ANNUALE

7.01 Rimborsi 1 2 6 12

7.03 Procedure e redazione determine per sgravi,

discarichi e rimb.a Camere, Agenzia E.R. ecc. 48 480 64 640

7.04 Caricamento (mandati/rev. Ragioneria in 

dipendenza dei rimborsi tra camere. 400 30 534 40

Totali 512 692

7.05 Generazione avvisi di scadenza 126933 90 126048 90

7.06 - sub attività (gestione informative) 39.300 418 39.000 418

Totali 508 508

7.07 Verifica/caricamento pagamenti su 

 cartelle e/o mod. F24 1100 110 1470 150

Totali 110 150

7.08 Verifica regolarità pagamenti

per ufficio contributi 478 61 700 90

Totali 61 90

7.14 Rapp.Utenza - corrispondenza - sportello 17500 1820 22500 2340

7.15 Rapporti Agenzia Entrate Riscossione 2 5 8 20

7.17 Contatti con CCIAA x verifica comp.tra camere 65 83 105 134

7.18 Rendicontazione F24* 12 22 12 22

7.19 Protocollo informatico corrispondenza 230 55 306 73

Totali 1985 2589

7.23 Attività varie e residuali 176 359

Totali 176 359

Risultati dei Macrogruppi di attività 3352 4388

TOTALI RIFERITI ALL'INTERO UFFICIO 

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA: UFFICIO CONTENZIOSO TRIBUTARIO ANNO 2025

DIRIGENTE: dott. Antonio Luciani

Coordinamento: dott. Luigi Cipollaro

CAPO UFFICIO: d.ssa Ripalta Giordano

%

66,00%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

45,00 -0,04 45,00 -0,04 

51,51 45,04 45,00 -0,04

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

2.098,92 2.098,92 0

CIPOLLARO  LUIGI 937,91 937,91 0

GIORDANO  RIPALTA 1.161,01 1.161,01 0

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE DEL CONTENZIOSO TRIBUTARIO DI COMPETENZA DELLA CAMERA DI COMMERCIO

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



%

CIPOLLARO LUIGI 66,00%

GIORDANO RIPALTA 50,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

1,26%

Eventuali allegati:

51,51 45,04 39,52 0,57

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

2.098,92 1.777,48 -321,44 

937,91 985,41 47,50

1.161,01 792,07 -368,95 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. ANTONIO LUCIANI



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO DIRITTO ANNUALE E CONTENZIOSO TRIBUTARIO

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

Gestione Contenzioso 1413 593,00 25,11 1509 635,00 25,15 96 42,00 0,04 -0,18 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

Attività connesse ai fallimenti 615,00 930,00 90,44 490,00 693,00 84,51 -125 -237,00 -5,92 2,86 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 2028 1523,00 45,04 1999 1328,00 39,52 -29 -195,00 -5,12 0,57 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 1 1

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 1 1 1 1

Per l'ufficio Contenzioso Tributario si evidenziano 1 gruppi di attività/funzioni su 2 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,57 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



AREA 2 - FINANZE

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO

Coordinamento: CIPOLLARO LUIGI

UFFICIO: CONTENZIOSO TRIBUTARIO

Responsabile Ufficio : Giordano Ripalta - Cipollaro Luigi

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

7b GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO

7.11 Gestione Contenzioso 1357 23,52 532 1440 23,38 561 83 -0,14 29 -201,60

7.12 di cui in presenza presso giudici di pace 20 66,00 22 24 65,00 26 4 -1,00 4 -24,00

7.13 Udienze presso Corti di Giustizia Tributaria 36 65,00 39 45 64,00 48 9 -1,00 9 -45,00

Totali 1413 593,00 1509 635,00 96 42,00

7.20 Attività connesse ai fallimenti 360 105,67 634 170 120,35 341 -190 14,68 -293 2495,60

7.21 - sub attività: contatti con la curatela 210 73,43 257 260 69,23 300 50 -4,20 43 -1092,00

7.22 Gestione economica da fallimenti x provved. 45 52,00 39 60 52,00 52 15 0,00 13 0,00

Totali 615 930,00 490 693,00 -125 -237,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 2028 45,04 1523,00 1999 39,52 1328,00 -29 -5,12 -195,00 0,57

7.23 Attività varie e residuali 576,00 449,00 -127,00

Totali 576 449 -127

Risultati dei Macrogruppi di attività 2099 1777 -322

TOTALI RIFERITI ALL'INTERO UFFICIO 

1,775%

0,986%

30,325%

66,913%

69,675%

0,476%

5,123%

8,504%

2,251%

13,007%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Volumi in %

(sul totale)

75,488%

SCOSTAMENTO

Volumi in %

0,214%

ANNO 2025

Volumi in %

(sul totale)

72,036%

1,201%

-2,17%25,27%

(sul totale)

-5,813%

5,813%

0,783%3,002%

24,512%

2,651%

-9,247%

100,000%

27,44%

100,000%

2,219%

10,355%

17,751%

0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

AREA 2 - FINANZE UFFICIO: CONTENZIOSO TRIBUTARIO

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio : Giordano Ripalta - Cipollaro Luigi

Coordinamento: CIPOLLARO LUIGI

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

7b GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO

7.11 Gestione Contenzioso 1357 532,00 23,31 1440 561,00 23,23 83 29,00 -0,08

7.12 di cui in presenza presso giudici di pace 20 22,00 66,00 24 26,00 65,00 4 4,00 -1,00

7.13 Udienze presso Corti di Giustizia Tributaria 36 39,00 65,00 45 48,00 64,00 9 9,00 -1,00

Totali 1413 593,00 1509 635,00 96 42,00

7.20 Attività connesse ai fallimenti 360 634,00 105,40 170 341,00 120,21 -190 -293,00 14,41

7.21 - sub attività: contatti con la curatela 210 257,00 73,26 260 300 69,14 50 43,00 -4,12

7.22 Gestione economica da fallimenti x provved. 45 39,00 52,00 60 52,00 52,00 15 13,00 0,00

Totali 615 930,00 490 693,00 -125 -237,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 2028 1523,00 45,04 1999 1328,00 39,52 -29 -195,00 -5,12

somma TMU 385,37 393,58 8,21

7.23 Attività varie e residuali 576,00 449,00 -127

Totali 576 449 -127

Risultati dei Macrogruppi di attività 2099 1777 -322

TOTALI RIFERITI ALL'INTERO UFFICIO 

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

25,345%

28,252%

1,048%

1,858% 2,701%

1,463%

35,734%

31,570%

7,483%

-11,015%

6,225%

0,843%

0,415%

SCOSTAMENTO

Carichi in %

(sul totale)

100,000% 0,000%100,000%

27,442%

27,442%

72,558% 74,733%

38,998%

-2,174%

1,858% 2,926%

30,205% 19,190%

-5,309%

-2,174%

2,174%

1,068%

12,244% 16,882% 4,638%

25,267%

25,267%

44,307%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

AREA 2 - FINANZE UFFICIO: CONTENZIOSO TRIBUTARIO

Responsabile Area: LUCIANI ANTONIO Responsabile Ufficio : Giordano Ripalta - Cipollaro Luigi

Coordinamento: CIPOLLARO LUIGI

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

7b GESTIONE CONTENZIOSO TRIBUTARIO

7.11 Gestione Contenzioso 1357 532 1440 561

7.12 di cui in presenza presso giudici di pace 20 22 24 26

7.13 Udienze presso Corti di Giustizia Tributaria 36 39 45 48

Totali 593 635

7.20 Attività connesse ai fallimenti 360 634 170 341

7.21 - sub attività: contatti con la curatela 210 257 260 300

7.22 Gestione economica da fallimenti x provved. 45 39 60 52

Totali 930 693

7.23 Attività varie e residuali 576 449

Totali 576 449

Risultati dei Macrogruppi di attività 2099 1777

TOTALI RIFERITI ALL'INTERO UFFICIO 

Al punto 7.23, tra le attività varie ed eventuali per il 2024, sono ricomprese:

1) studio della Riforma Cartabia in merito al nuovo processo tributario;

2) studio novità processo tributario; 

3) studio modifiche telematiche processo Giudici di Pace;

4) studio procedura telematica nuovo processo tributario;

5) studio ed approfondimento legislativo di cause tributarie o giudiziarie di elevata difficoltà.

6) presenza segreteria corti di giustizia tributaria e G.d.P.

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA: CONTABILITA' GENERALE - FISCO E LAVORO ANNO 2025

DIRIGENTE: dott. Antonio Luciani

Responsabile S.I.C. dott. Massimo Fucci

CAPO UFFICIO: dott. Crisconio - Laudato

%

100,00%

40,00%

10,00%

0,00%

41,00%

70,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

LUCIANI  ANTONIO 0,000,00 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

CRISCONIO  MARIO

FUCCI  MASSIMO

LAUDATO  CIRO

649,96 649,96

141,99

0,00

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

1.451,50 1.451,50

LAUDATO  CIRO 993,90 993,90

SCOSTAMENTOSTORICO 2024

0,00

141,99 0,00

3.903,55

0,00

NUOVO OBIETTIVO

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

46,41 41,41 41,00

3.903,55 0,00

OBIETTIVO

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

-0,41

OBIETTIVO SCOSTAMENTO

-0,41 41,00 -0,4141,00

FUCCI  MASSIMO 666,21 0,00666,21

NUOVO SCOSTAM.

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

STORICO 2023

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OGGETTO: GESTIONE FINANZIARIA/ECONOMICA

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE FINANZIARIA, ECONOMICA E FISCALE

GESTIONE DEL PERSONALE INTERNO E REDDITI ASSIMILATI 

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

CRISCONIO MARIO 100,00%

FUCCI MASSIMO 40,00%

LAUDATO CIRO 10,00%

GIOIA SABRINA 30,00%

LUCIANI ANTONIO 0,00%

FUCCI MASSIMO 41,00%

LAUDATO CIRO 70,00%

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-0,01%

Eventuali allegati:

STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

0,00

689,46

nominativo

1.114,01

23,26

17,16

666,21

727,21

22,69

141,99

120,11

0,00 468,66 468,66

41,41 42,17

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

-0,005

0,00

46,41

0,00

1.451,50

STORICO 2023

4.630,75

993,90

3.903,55

649,96 672,65

1.526,83

159,14

differenziali

ore effettive di lavoro 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

anno precedente

75,33

anno corrente

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. ANTONIO LUCIANI



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO CONTABILITA' GENERALE - FISCO E LAVORO

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

GESTIONE ENTRATE 713 426,00 35,51 950 871,00 55,01 237 445,00 19,50 -0,02 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

GESTIONE USCITE 1356 394,00 17,26 1395 404,00 17,23 39 10,00 -0,03 -0,01 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

GESTIONE CASSA 383 315,00 49,21 431 324,00 45,06 48 9,00 -4,15 -0,03 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

GESTIONE STIPENDI 813 1158,00 85,28 962 1172,00 73,06 149 14,00 -12,22 -0,01 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

1708,00 1212,00 42,35 1962,00 1319,00 40,20 254 107,00 -2,14 -0,02 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

ATTIVITA' VARIE 319 172,00 32,21 482 267,00 33,14 163 95,00 0,93 0,12 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 5292 3677,00 41,41 6182 4357,00 42,17 890 680,00 0,36 -0,005 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 0 0 4 5

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 6 6 2 1

Per gli uffici Contabilità generale e Fisco e Lavoro si evidenziano 1 gruppi di attività/funzioni su 6 in cui il TMU ponderato aumenta e 5 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -0,005 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

GESTIONE ADEMPIMENTI CONTRIBUTIVI 

/FISCALI

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

SCOSTAMENTO



SERVIZIO CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA

Responsabile Area: LUCIANI

Responsabili: CRISCONIO - FUCCI - LAUDATO

UFFICI CONTABILITA' ATTIVA E PASSIVA, PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALI

Responsabili Uffici : CRISCONIO - FUCCI

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

8 CONTABILITA' PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALI

GESTIONE ENTRATE

8.01 Reversali emesse/registrazioni contabili 681 9,52 108,00 916 9,50 145,00 235 -0,02 37 -18,32

8.02 gestione c/c postali/bancari 1 12240,00 204,00 3 12240,00 612,00 2 0 408 0,00

8.03 gestione bollo virtuale 7 360,00 42,00 7 360,00 42,00 0 0 0 0,00

8.04 gestione ripartizione incassi D.A. 24 180,00 72,00 24 180,00 72,00 0 0 0 0,00

Totali 713 426,00 950 871,00 237 445,00

GESTIONE USCITE

8.05 Mandati di Pagamento/registraz.contabili 1344 15,98 358,00 1383 15,97 368,00 39 -0,01 10 -13,83

8.06 gestione estratto conto infocamere 12 180,00 36,00 12 180,00 36,00 0 0 0 0,00

8.07 Bonifici esteri 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00

Totali 1356 394,00 1395 404,00 39 10,00

GESTIONE CASSA

8.08 Situazioni di cassa 12 840,00 168,00 12 840,00 168,00 0 0 0 0,00

8.10 controllo e verifica casse contanti 12 390,00 78,00 12 390,00 78,00 0 0 0 0,00

8.11 distinte presentazione mandati/reversali 359 11,53 69,00 407 11,50 78,00 48 -0,03 9 -12,21

Totali 383 315,00 431 324,00 48 9,00

GESTIONE STIPENDI

8.12 Immissione voci mensili e controlli 37 1200,00 740,00 35 1200,00 700,00 -2 0 -40 0,00

8.13 Gestione e sviluppo economico Missioni 774 21,55 278,00 925 21,54 332,00 151 -0,01 54 -9,25

8.15 Conto Annuale e relazione illustrativa 2 4200,00 140,00 2 4200,00 140,00 0 0 0 0,00

Totali 813 1158,00 962 1172,00 149 14,00

GESTIONE ADEMPIMENTI CONTRIBUTIVI /FISCALI

8.16 gestione contributiva dipendenti 12 360,00 72,00 12 360,00 72,00 0 0 0 0,00

8.17 gestione contributiva assimilati 6 10,00 1,00 6 10,00 1,00 0 0 0 0,00

8.18 denunce INPS GLA/EMENS 12 240,00 48,00 12 240,00 48,00 0 0 0 0,00

8.19 gestione INAIL 9 360,00 54,00 6 360,00 36,00 -3 0 -18 0,00

8.20 certificazioni C.U.D. 455 40,22 305,00 445 40,18 298,00 -10 -0,04 -7 -17,80

8.21 certificazioni lavoro autonomo 37 6,49 4,00 37 6,49 4,00 0 0 0 0,00

8.22 gestione ritenute fiscali 12 240,00 48,00 12 240,00 48,00 0 0 0 0,00

8.23 dichiarazione fiscale 770 1 3000,00 50,00 2 3000,00 100,00 1 0 50 0,00

8.24 emissione fatture commerciali e ricevute 1130 18,58 350,00 1396 18,57 432,00 266 -0,01 82 -13,96

8.25 gestione registi IVA commerciale 12 480,00 96,00 12 480,00 96,00 0 0 0 0,00

8.26 dichiarazione fiscale IVA 6 540,00 54,00 6 540,00 54,00 0 0 0 0,00

8.27 dichiarazione fiscale Unico Irap 1 2400,00 40,00 1 2400,00 40,00 0 0 0 0,00

8.28 Gestione crediti su prestiti INPDAP 3 360,00 18,00 3 360,00 18,00 0 0 0 0,00

8.29 Gestione denunce DMA - INPDAP 12 360,00 72,00 12 360,00 72,00 0 0 0 0,00

Totali 1708 1212,00 1962 1319,00 254 107,00

ATTIVITA' VARIE

8.30 Gestione compensi legali e professionali 56 8,57 8,00 18 10,00 3,00 -38 1,43 -5 25,74

8.31 Delibere:Compensi Amm.ri ecc. 4 360,00 24,00 10 360,00 60,00 6 0 36 0,00

8.32 Anagrafe delle prestazioni 12 15,00 3,00 12 15,00 3,00 0 0 0 0,00

8.33 corrispondenza varia 100 24,00 40,00 250 24,00 100,00 150 0 60 0,00

8.34 contatti con l'utenza 50 4,80 4,00 75 4,80 6,00 25 0 2 0,00

8.35 spending review 2 2160,00 72,00 2 2160,00 72,00 0 0 0 0,00

8.36 Gestione rimborsi vari 15 60,00 15,00 15 60,00 15,00 0 0 0 0,00

8.37 protocollo informatico 80 4,50 6,00 100 4,80 8,00 20 0,3 2 30,00

Totali 319 172,00 482 267,00 163 95,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5292 41,41 3677,00 6182 42,17 4357,00 890 0,36 680,00 -0,005

8.38 Attività varie e residuali 227,00 274,00 47,00

Totali 227 274 47

Risultati dei Macrogruppi di attività 3904,00 4631,00 727,00

0,113%

31,737%

21,353%

0,227%

ANNO 2025
Carichi in %

(sul totale)

14,817%

0,049%

0,227%

0,243%

SCOSTAMENTO

0,388%

15,367%

22,371%

5,815%

0,194%

0,000%

22,566%

6,584%

1,890%

1,512%

0,032%

0,194%

0,038%

1,213%0,945%

4,044%

100,000%

0,291%

0,162%

100,000%

6,028%

0,283%

0,076%

0,194%

0,194%

0,097%

0,016%

0,049%

0,194%

1,618%

7,797%

0,113%

0,019%

5,917%

0,057%

32,275%

0,227%

Carichi in %

(sul totale)

-0,033%

1,058%

1,949%

0,030%

0,170%

14,963%

-0,016%

22,582%

-0,019%

-0,065%

1,894%

-3,025%

0,097%

0,000%

-3,058%

15,561% 0,198%

0,194%

-0,101%

7,198%

0,032%

8,598%

0,227% 0,194%

0,097%

-0,005%

-0,033%

0,019%

0,599%

0,032%

15,363%

0,699%

0,194%

-0,033%

0,038%

0,227%

-0,033%

0,566% -0,133%

6,972%

0,337%14,626%

0,113%

0,013%

-0,073%

-1,400%

0,227%

-0,200%

-0,265%

-0,033%

0,227%

6,784%

7,237%

13,473%

25,397%

0,227%

-0,008%

-0,033%

0,000%

25,624%

-0,016%

-0,003%

0,699%

1,769%

12,868%

2,154%

0,227% 0,194% -0,033%

0,086%

-0,033%

0,454%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

0,268%

0,019%

0,132%

-0,538%

-0,767%

1,229%

Carichi in %

(sul totale)

-0,033%

0,102%

0,106%

100,000%

-0,005%

-0,041%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA UFFICI CONTABILITA' ATTIVA E PASSIVA, PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALI

Responsabile Area: LUCIANI Responsabili Uffici : CRISCONIO - FUCCI - LAUDATO

Responsabili: CRISCONIO - FUCCI

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

8 CONTABILITA' PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALI

GESTIONE ENTRATE

8.01 Reversali emesse/registrazioni contabili 681 108,00 9,31 916 145,00 9,30 235 37 -0,01

8.02 gestione c/c postali/bancari 1 204,00 12240,00 3 612,00 12240,00 2 408 0,00

8.03 gestione bollo virtuale 7 42,00 360,00 7 42,00 360,00 0 0,00 0,00

8.04 gestione ripartizione incassi D.A. 24 72,00 180,00 24 72,00 180,00 0 0 0,00

Totali 713 426,00 950 871,00 237 445,00

GESTIONE USCITE

8.05 Mandati di Pagamento/registraz.contabili 1344 358,00 15,59 1383 368,00 15,58 39 10 -0,01

8.06 gestione estratto conto infocamere 12 36,00 180,00 12 36,00 180,00 0 0 0,00

8.07 Bonifici esteri 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

Totali 1356 394,00 1395 404,00 39 10,00

GESTIONE CASSA

8.08 Situazioni di cassa 12 168,00 840,00 12 168,00 840,00 0 0,00 0,00

8.10 controllo e verifica casse contanti 12 78,00 390,00 12 78,00 390,00 0 0,00 0,00

8.11 distinte presentazione mandati/reversali 359 69,00 11,32 407 78,00 11,30 48 9,00 -0,02

Totali 383 315,00 431 324,00 48 9,00

GESTIONE STIPENDI

8.12 Immissione voci mensili e controlli 37 740,00 1200,00 35 700,00 1200,00 -2 -40,00 0,00

8.13 Gestione e sviluppo economico Missioni 774 278,00 21,33 925 332,00 21,32 151 54,00 -0,01

8.15 Conto Annuale e relazione illustrativa 2 140,00 4200,00 2 140,00 4200,00 0 0,00 0,00

Totali 813 1158,00 962 1172,00 149 14,00

GESTIONE ADEMPIMENTI CONTRIBUTIVI /FISCALI

8.16 gestione contributiva dipendenti 12 72,00 360,00 12 72,00 360,00 0 0,00 0,00

8.17 gestione contributiva assimilati 6 1,00 10,00 6 1,00 10,00 0 0,00 0,00

8.18 denunce INPS GLA/EMENS 12 48,00 240,00 12 48,00 240,00 0 0,00 0,00

8.19 gestione INAIL 9 54,00 360,00 6 36,00 360,00 -3 -18,00 0,00

8.20 certificazioni C.U.D. 455 305,00 40,13 445 298,00 40,11 -10 -7,00 -0,02

8.21 certificazioni lavoro autonomo 37 4,00 6,29 37 4,00 6,29 0 0,00 0,00

8.22 gestione ritenute fiscali 12 48,00 240,00 12 48,00 240,00 0 0,00 0,00

8.23 dichiarazione fiscale 770 1 50,00 3000,00 2 100,00 3000,00 1 50,00 0,00

8.24 emissione fatture commerciali e ricevute 1130 350,00 18,35 1396 432,00 18,34 266 82,00 -0,01

8.25 gestione registi IVA commerciale 12 96,00 480,00 12 96,00 480,00 0 0,00 0,00

8.26 dichiarazione fiscale IVA 6 54,00 540,00 6 54,00 540,00 0 0,00 0,00

8.27 dichiarazione fiscale Unico Irap 1 40,00 2400,00 1 40,00 2400,00 0 0,00 0,00

8.28 Gestione crediti su prestiti INPDAP 3 18,00 360,00 3 18,00 360,00 0 0,00 0,00

8.29 Gestione denunce DMA - INPDAP 12 72,00 360,00 12 72,00 360,00 0 0,00 0,00

Totali 1708 1212,00 1962 1319,00 254 107,00

ATTIVITA' VARIE

8.30 Gestione compensi legali e professionali 56 8,00 8,34 18 3,00 10,00 -38 -5,00 1,26

8.31 Delibere:Compensi Amm.ri ecc. 4 24,00 360,00 10 60,00 360,00 6 36,00 0,00

8.32 Anagrafe delle prestazioni 12 3,00 15,00 12 3,00 15,00 0 0,00 0,00

8.33 corrispondenza varia 100 40,00 24,00 250 100,00 24,00 150 60,00 0,00

8.34 contatti con l'utenza 50 4,00 4,48 75 6,00 4,48 25 2,00 0,00

8.35 spending review 2 72,00 2160,00 2 72,00 2160,00 0 0,00 0,00

8.36 Gestione rimborsi vari 15 15,00 60,00 15 15,00 60,00 0 0,00 0,00

8.37 protocollo informatico 80 6,00 4,30 100 8,00 4,48 20 2,00 0,18

Totali 319 172,00 482 267,00 163 95,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5292 3677,00 41,41 6182 4357,00 42,17 906 680,00 0,36

somma TMU 30700,44 30702,20 1,36

8.38 Attività varie e residuali 227,00 274,00 47

Totali 227 274 47

Risultati dei Macrogruppi di attività 3904,00 4631,00 727

10,912%

0,000%

1,844%

0,922%

1,076%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in %

(sul totale)

ANNO 2024 SCOSTAMENTO

Carichi in %

ANNO 2025

(sul totale)

0,000%

5,225%

0,777%

18,808%

1,555%

Carichi in %

-0,290%

7,896%

0,365%

-0,169%

(sul totale)

0,907%

3,131%

7,990%13,215%

-1,368%

1,998% 1,684%

-0,145%

0,000%

4,303% 3,628%

0,022%

18,955% 15,116% -3,839%

8,724%

-0,083%

-0,676%

-0,314%

1,684%

10,092%

1,383%

1,281%

7,121% 7,169% 0,048%

1,555%

-0,004%

1,036% -0,193%

0,026%

1,135%

31,045%

0,102% 0,130%

1,230%

7,813%

0,879%

0,086% -0,016%0,102%

-0,290%

0,019%

-0,060%

1,025%

-0,193%

0,864%

0,173%

0,027%

0,324%

-0,012%

1,555%

0,065%

1,025% 2,159%

5,917%

5,765% 1,360%

-0,290%

0,384%

-4,354%

1,296% 0,681%

-2,563%

0,363%

2,073%

0,461%

5,815% 5,917% 0,102%

4,406%

-29,678%

0,102%

3,586% 3,023% -0,563%

-1,378%

-0,140%

-0,072%

-0,386%

1,036%

-0,161%

1,844%

0,000%

8,069% 6,996% -1,072%

29,662% 25,308%

0,389%

5,815%

100,000% 100,000%

2,766%

9,170% 7,946% -1,224%

6,435%

1,166%

8,965% 9,328%

28,482%

2,459%

1,844%

1590,146%

0,154%

0,077%

1619,824%

0,615%

0,065%

0,205%

1,844%

1,767%

-0,217%

2,159%

0,777% -0,606%

-0,290%

1,383%

1,230%

1,555%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026
SERVIZIO CONTABILITA' BILANCIO E FINANZA UFFICI CONTABILITA' ATTIVA E PASSIVA, PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALI

Responsabile Area: LUCIANI Responsabili Uffici : 

Responsabili: FUCCI / CRISCONIO CRISCONIO - FUCCI - LAUDATO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

8 CONTABILITA' PAGHE E ADEMPIMENTI FISCALI

GESTIONE ENTRATE

8.01 Reversali emesse/registrazioni contabili 681 108 916 145

8.02 gestione c/c postali/bancari 1 204 3 612

8.03 gestione bollo virtuale 7 42 7 42

8.04 gestione ripartizione incassi D.A. 24 72 24 72

Totali 426 871

GESTIONE USCITE

8.05 Mandati di Pagamento/registraz.contabili 1344 358 1383 368

8.06 gestione estratto conto infocamere 12 36 12 36

8.07 Bonifici esteri 0 0 0 0

Totali 394 404

GESTIONE CASSA

8.08 Situazioni di cassa 12 168 12 168

8.10 controllo e verifica casse contanti 12 78 12 78

8.11 distinte presentazione mandati/reversali 359 69 407 78

Totali 315 324

GESTIONE STIPENDI

8.12 Immissione voci mensili e controlli 37 740 35 700

8.13 Gestione e sviluppo economico Missioni 774 278 925 332

8.15 Conto Annuale e relazione illustrativa 2 140 2 140

Totali 1158 1172

GESTIONE ADEMPIMENTI CONTRIBUTIVI /FISCALI

8.16 gestione contributiva dipendenti 12 72 12 72

8.17 gestione contributiva assimilati 6 1 6 1

8.18 denunce INPS GLA/EMENS 12 48 12 48

8.19 gestione INAIL 9 54 6 36

8.20 certificazioni C.U.D. - imprese 455 305 445 298

8.21 certificazioni lavoro autonomo 37 4 37 4

8.22 gestione ritenute fiscali 12 48 12 48

8.23 dichiarazione fiscale 770/conto annuale 1 50 2 100

8.24 emissione fatture commerciali e ricevute 1130 350 1396 432

8.25 gestione registi IVA commerciale 12 96 12 96

8.26 dichiarazione fiscale IVA 6 54 6 54

8.27 dichiarazione fiscale Unico Irap 1 40 1 40

8.28 Gestione crediti su prestiti INPDAP 3 18 3 18

8.29 Gestione denunce DMA - INPDAP 12 72 12 72

Totali 1212 1319

ATTIVITA' VARIE

8.30 Gestione compensi legali e professionali 56 8 18 3

8.31 Delibere:Compensi Amm.ri ecc. 4 24 10 60

8.32 Anagrafe delle prestazioni 12 3 12 3

8.33 corrispondenza varia 100 40 250 100

8.34 contatti con l'utenza 50 4 75 6

8.35 spending review 2 72 2 72

8.36 Gestione rimborsi vari 15 15 15 15

8.37 protocollo informatico 80 6 100 8

Totali 172 267

8.38 Attività varie e residuali 5,81% 227 5,92% 274

Totali 227 274

Risultati dei Macrogruppi di attività 3904 4631

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: PRATICHE TELEMATICHE e COORDINAMENTO DATA ENTRY ANNO 2025

DIRIGENTE: dott. Mauro Criscuolo

Responsabile S.I.C.: dott. Sangiovanni - Palo

CAPO UFFICIO:

%

83,33%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

48,00%

67,00%

55,00%

0,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

0,00

0,00

IANNICELLI  GENNARO

26.933,76

0,00

1.577,44

0,00

0,00

0,00

0,00

PALO  CRISTINA 0,00

751,28

14.100,00

260,57

1.351,58

DIVERSI DIPENDENTI SU SEDI STACCATE 0,000,00

1.401,32

1.351,58

1.129,20 0,00

0,00

anno corrente

0,00857,08

1.129,20

1.189,66

0,00

differenziali

0,00

0,00

NAPOLI  GAETANA

nominativo

0,001.421,65

0,00

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente

1.189,66

1.479,48 1.479,48

1.414,51

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

DEL  GROSSO  MAURIZIO

DI  LEVA  MARIA

MONTONE  MARIA  GRAZIA

1.421,65

SCANNIELLO  MICHELANGEL

260,57

IAZZETTA  MONICA

0,00

0,00

1.414,51

SANGIOVANNI  ATTILIO

GALDI  ANGELA

RAVERA  ALFONSO 1.401,32

PALO  CRISTINA

1.577,44

0,00

857,08

outsorcing 14.100,00

751,28

26.933,76

SANGIOVANNI  ATTILIO 0,00

OGGETTO: GESTIONE PRATICHE TELEMATICHE e COORDINAMENTO DATA ENTRY

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ISCRIZIONI, VARIAZIONI E CANCELLAZIONI NEL REGISTRO DELLE IMPRESE

RILASCIO CERTIFICAZIONI, ELENCHI, VIDIMAZIONI, ARCHIVIAZIONE OTTICA DELLE PRATICHE E DEGLI 
ATTI 

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

%

DI RIENZO FEDERICA 100,00%

DEL GROSSO MAURIZIO 83,33%

DI LEVA MARIA 100,00%

MIRANDA MARIA LETIZIA 100,00%

MONTONE MARIA GRAZIA 100,00%

NAPOLI GAETANA 100,00%

GALDI ANGELA 0,00%

SAVARESE SERENA MARIA TERESA 100,00%

RAVERA ALFONSO 100,00%

SCANNIELLO MICHELANGELO 100,00%

IANNICELLI GENNARO 100,00%

PENNIMPEDE CIRO 100,00%

PALO CRISTINA 62,00%

SANGIOVANNI ATTILIO 67,00%

IAZZETTA MONICA 28,00%

DIVERSI DIPENDENTI SU SEDI STACCATE 0,00%

outsorcing 100,00%

31.456,55 4.522,79

0,0014.100,00

26.933,76

0,00

429,42

0,00

-427,65 

0,00

-34,06 

1.548,76

21,71

1.563,50

983,55

1.095,14

1.578,021.578,02

84,021.479,48

1.574,65

NUOVO SCOSTAM.

9,00

1.414,51

9,00

145,22

-30,27 

-0,52

1.421,65 1.566,87

SCOSTAMENTO

ore effettive di lavoro 

OBIETTIVO

STORICO 2023

9,009,52

260,57

NUOVO OBIETTIVO

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

9,34

1.159,40

1.262,58

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

differenziali

0,00

0,00

1.189,66

1.574,65

-0,52

1.208,24

1.129,20

0,00

0,00

14.100,00

1.577,44

anno precedente anno corrente

-151,93 

1.208,24

232,27751,28

1.464,11

857,08

-852,30 

-0,52

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

1.351,58

1.401,32

nominativo

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

SCOSTAMENTOOBIETTIVO

499,28

-28,68 

STORICO 2024

1.464,11

0,00

1.423,03

-260,57 

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

4,68%

Eventuali allegati:

SCOST. TMU POND.STORICO 2024STORICO 2023

9,34 9,52

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

0,4510,07

CONSUNTIVO 2025

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICI PRATICHE TELEMATICHE E COORDINAMENTO DATA ENTRY

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 72340 14514,00 12,02 71367 14564,00 12,15 -973 50,00 0,12 0,208 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Deposito Bilanci 24006 3201,00 8,00 24203 3251,00 8,04 197 50,00 0,04 0,060 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Albi Speciali, SUAP e procedure d'ufficio 3269 1153,00 21,10 2434 868,00 21,24 -835 -285,00 0,14 0,001 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Vidimazione registri contabili/Forze Ordine 7735 1289,00 10,00 6410 1069,00 10,00 -1325 -220,00 0,00 0,008 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Archiviazione ottica e Certificaz. PP.AA. 1854 155,00 5,01 2127 296,00 8,21 273 141,00 3,20 3,332 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

48375 5600,00 6,57 54362 7098,00 7,50 5987 1498,00 0,93 0,887 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 157579 25912,00 9,52 160903 27146,00 10,07 3324 1234,00 0,15 0,45 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 3 2 0 0

dati stabili 0 0 1 0

dati aumentati 2 3 4 6

Per gli uffici Pratiche Telematiche e Coordinamento Data Entry si evidenziano 6 gruppi di attività/funzioni su 6 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,45 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

Presidio web / e-mail, gestione 

documentale e Front Office



COORDINAMENTO SERVIZIO ANAGRAFE 

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO

Responsabile SIC: SANGIOVANNI - PALO

UFFICI: DATA ENTRY PRATICHE TELEMATICHE RI/REA - FRONT END R.I.

Responsabile Ufficio : INTERIM

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

9 REGISTRO IMPRESE

9.01 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni

Registro Imprese:

- di cui per via telematica (escluso bilanci) 69603 12,00 13921 68764 12,22 14000 -839 0,22 79 14853,02

- di cui pratiche artigiane (prot.d'ufficio) 2737 13,00 593 2603 13,00 564 -134 0,00 -29 0,00

Totali 72340 14514,00 71367 14564,00 -973 50,00

9.02 Deposito bilanci 24006 8,00 3201 24203 8,06 3251 197 0,06 50 1452,18

Totali 24006 3201,00 24203 3251,00 197 50,00

9.03 Istruttoria Albi speciali (d.m.37/08 - l.122/92 - l.82/94 - dm 221/2003)414 30,00 207 391 30,08 196 -23 0,08 -11 31,28

9.04 Istruttoria SUAP 21 2,86 1 31 1,94 1 10 -0,92 0 -28,52

9.05 Procedure d'ufficio (fallimenti, annotazioni giudiziarie, cancellazioni d'ufficio, annotazioni coop.ve)2834 20,01 945 2012 20,01 671 -822 0,00 -274 0,00

Totali 3269 1153,00 2434 868,00 -835 -285,00

9.06 Vidimazione registri contabili e 

societari (L1 e L2) - Tot. Libri vidimati 6535 10,00 1089 5210 10,01 869 -1325 0,01 -220 52,10

9.07 richieste forze dell'ordine/accesso atti 1200 10,00 200 1200 10,00 200 0 0,00 0 0,00

Totali 7735 1289,00 6410 1069,00 -1325 -220,00

9.08 Archiviazione ottica: attività collaterali

riferite al numero di pratiche totali 324 5,00 27 367 9,97 61 43 4,97 34 1823,99

9.09 Certificazioni PP.AA: 1530 5,02 128 1760 8,01 235 230 2,99 107 5262,40

Totali 1854 155,00 2127 296,00 273 141,00

9.10 Presidio sito camerale/posta elettronica/gestione documentale21000 5,00 1750 23100 6,23 2399 2100 1,23 649 28413,00

9.11 gestione documentale 6000 10,00 1000 6000 12,00 1200 0 2,00 200 12000,00

9.12 Front Office (sportello atti - certificati) 21375 8,00 2850 25262 8,31 3499 3887 0,31 649 7831,22

Totali 48375 5600,00 54362 7098,00 5987 1498,00

157579 9,52 25912,00 160903 10,07 27146,00 3324 0,15 1234,00 0,45

9.13 Attività varie e residuali 1021,00 4311,00 3290,00

Totali 1021 4311 3290

Risultati dei Macrogruppi di attività 26933 31457,00 4524

0,000%

0,971% 1,094% 6,919%

1,294%

0,263% 0,243% -0,692%

1,798% 1,250% -24,729%

0,013% 0,019% 0,301%

63,177%

-39,862%

-39,862%

2,075%

13,565% 15,700% 116,937%

30,699% 33,786% 180,114%

44,354%

1,513% -25,120%

9,91%

8,213%

123,807%

0,000%

3,984%

15,042%

15,042%

13,327%

3,238%

3,808% 3,729%

0,228%

98,487%

14,356%

97,925%

3,79%

ANNO 2025

Volumi in %

(sul totale)

42,736%

1,618%

4,147%

SCOSTAMENTO

15,234%

0,206%

1,177%

0,762%

4,909%

1,322%

5,927%

5,927%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Volumi in %

(sul totale)

44,170%

1,737%

13,70%

0,746%

45,907%

15,234%

Volumi in %

(sul totale)

-1,434%

-4,031%

-5,465%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

COORDINAMENTO SERVIZIO ANAGRAFE UFFICI: DATA ENTRY PRATICHE TELEMATICHE RI/REA - FRONT END R.I.

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile Ufficio : INTERIM

Responsabile SIC: SANGIOVANNI - PALO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

9 REGISTRO IMPRESE

9.01 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni

Registro Imprese:

- di cui per via telematica (escluso bilanci) 69603 13920,00 11,60 68764 14000,00 12,13 -839 80 0,13

- di cui pratiche artigiane (prot.d'ufficio) 2737 593,00 12,60 2603 564,00 13,00 -134 -29 0,00

Totali 72340 14513,00 71367 14564,00 -973 51,00

9.02 Deposito bilanci 24006 3199,00 7,60 24203 3250,00 8,03 197 51 0,03

Totali 24006 3199,00 24203 3250,00 197 51,00

9.03 Istruttoria Albi speciali (d.m.37/08 - l.122/92 - l.82/94 - dm 221/2003)414 207,00 30,00 391 196,00 30,05 -23 -11 0,05

9.04 Istruttoria SUAP 21 1,00 2,51 31 1,00 1,56 10 0 -0,55

9.05 Procedure d'ufficio (fallimenti, annotazioni giudiziarie, cancellazioni d'ufficio, annotazioni coop.ve)2834 945,00 20,00 2012 671,00 20,01 -822 -274 0,01

Totali 3269 1153 2434 868,00 -835 -285,00

9.06 Vidimazione registri contabili e 

societari (L1 e L2) - Tot. Libri vidimati 6535 1089,00 9,60 5210 869,00 10,00 -1325 -220,00 0,00

9.07 richieste forze dell'ordine/accesso atti 1200 200,00 10,00 1200 200,00 10,00 0 0,00 0,00

Totali 7735 1289,00 6410 1069,00 -1325 -220,00

9.08 Archiviazione ottica: attività collaterali

riferite al numero di pratiche totali 324 27,00 5,00 367 61,00 9,58 43 34,00 4,58

9.09 Certificazioni PP.AA: 1530 128,00 5,01 1760 235,00 8,01 230 107,00 3,00

Totali 1854 155,00 2127 296,00 273 141,00

9.10 Presidio sito camerale/posta elettronica 21000 1749,00 4,60 23100 2400,00 6,14 2100 651,00 1,14

9.11 gestione documentale 6000 1000,00 10,00 6000 1200,00 12,00 0 200,00 0,00

9.11 Front Office (sportello atti - certificati) 21375 2850,00 8,00 25262 3500,00 8,19 3887 650,00 0,19

Totali 48375 5599,00 54362 7100,00 5987 1501,00

157579 25908,00 9,52 160903 27147,00 10,07 3324 1239,00 0,15

somma TMU 128,52 137,50 8,58

9.12 Attività varie e residuali 1025,00 4310,00 3285

Totali 1025 4310 3285

Risultati dei Macrogruppi di attività 26933 31457 4524

0,102%

11,126% 0,544%

0,004% -0,001%

4,281%

-1,281%

-1,388%

0,094%

4,043%

53,886% 46,298%

1,782%

0,475% 0,747% 0,272%

6,494% 7,629% 1,136%

10,582%

96,194%

3,806%

86,299%

0,769% 0,623%

3,713% 3,815%

0,194%

0,743%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

44,505%

(sul totale)(sul totale)

51,684%

ANNO 2024 ANNO 2025

-7,587%

20,789% 22,570%

10,332%

0,100%

0,576%

2,133%

10,332%

11,878%

11,878%

3,509%

0,003%

0,941%

2,759% -1,522%

-0,146%

-1,376%

SCOSTAMENTO

0,636% -0,107%

4,786% 3,398%

Carichi in %

(sul totale)

-7,179%

-1,546%

79,211% -1,782%

9,896%13,701%

77,430%

13,701%3,806%

-0,409%2,202% 1,793%

-9,896%

9,896%

-1,546%

0,365%

2,763%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

COORDINAMENTO SERVIZIO ANAGRAFE UFFICI: DATA ENTRY PRATICHE TELEMATICHE RI/REA - FRONT END R.I.

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabili Ufficio : INTERIM

Responsabili: SANGIOVANNI - PALO

Codice Descrizione Volumi Carichi TMU Volumi Carichi TMU

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

9 PRATICHE TELEMATICHE e CERTIFICAZIONI E REGISTRI

9.01 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni

Registro Imprese:

- di cui per via telematica (escluso bilanci) 69603 13920 11,6 68764 14000 12,12942

- di cui pratiche artigiane (prot.d'ufficio) 2737 593 12,6 2603 564 13,00023

Totali 14513,00 14564,00

9.02 Deposito bilanci 24006 3199,00 7,597 24203 3250,00 8,034111

Totali 3199,00 3250,00

9.03 Istruttoria Albi speciali (d.m.37/08 - l.122/92 - l.82/94 - dm 221/2003)414 207,00 30 391 196,00 30

9.04 Istruttoria SUAP 21 1,00 3 31 1,00 2

9.05 Procedure d'ufficio (fallimenti, annotazioni giudiziarie, cancellazioni d'ufficio, annotazioni coop.ve)2834 945,00 20 2012 671,00 20

Totali 1153,00 868,00

9.06 Vidimazione registri contabili e 

societari (L1 e L2) - Tot. Libri vidimati 6535 1089,00 9,599 5210 869,00 10,00461

9.07 richieste forze dell'ordine/accesso atti 1200 200,00 10 1200 200,00 10

Totali 1289,00 1069,00

9.08 Archiviazione ottica: attività collaterali

riferite al numero di pratiche totali 324 27,00 5 367 61,00 9,583651

9.09 Certificazioni PP.AA: 1530 128,00 5 1760 235,00 8,006818

Totali 155,00 296,00

9.10 Presidio sito camerale/posta elettronica 21000 1749,00 5 23100 2400,00 6

9.11 gestione documentale 6000 1000,00 10 6000 1200,00 12

9.12 Front Office (sportello atti - certificati) 21375 2850,00 8 25262 3500,00 8

Totali 5599,00 7100,00

9.13 Attività varie e residuali* 1025,00 0 4310,00 0

Totali 1025,00 4310,00

Risultati dei Macrogruppi di attività 26933,00 31457,00

* LA MAGGIOR PARTE DELLE ORE PRESENTI NELLE ATTIVITA' VARIE ED EVENTUALI SONO DEL PERSONALE NEO-ASSUNTO, TRASCORSE IN ATTIVITA' DI AFFIANCAMENTO E FORMAZIONE.

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO CONTROLLO QUALITA' REGISTRO IMPRESE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Criscuolo Mauro

Responsabile S.I.C.: dr.ssa Palo Cristina

CAPO UFFICIO:

%

52%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

8,00 -0,15 8,00 -0,15

7,24 8,15 8,00 -0,15

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

813,88 813,88 0,00

PALO  CRISTINA 813,88 813,88 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
CONTROLLO QUALITA' DATI DEL REGISTRO DELLE IMPRESE

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

38,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

4,29%

Eventuali allegati:

7,24 8,15 7,47 0,35

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

813,88 602,82 -211,06 

PALO CRISTINA 813,88 602,82 -211,06 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo

ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

CONTROLLO QUALITA' DATI R.I. 5809 798,00 8,15 4234 549,00 7,47 -1575 -249,00 -0,68 0,35 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 5809 798,00 8,15 4234 549,00 7,47 -1575 -249,00 -0,28 0,35 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 1 0

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 0 0 0 1

Per l'ufficio Controllo Qualità Dati R.I. si evidenziano 1 gruppi di attività/funzioni su 1 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,35 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



SERVIZIO ANAGRAFE ARTIGIANATO - CONTROLLO QUALITA’ DATI RI – PROC D’UFFICIO

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO

Responsabile: PALO CRISTINA

CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

Responsabile: PALO CRISTINA

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

10 CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

10.01 Istruttoria istanze DPR 247/2004 6 20,00 2 7 25,71 3 1 5,71 1 39,97

10.02 Istruttoria istanze Cooperative 1146 14,71 281 374 16,04 100 -772 1,33 -181 497,42

10.03 Istruttoria istanze art. 2490 c.c. 2 30,00 1 2 30,00 1 0 0,00 0 0,00

10.04 istruttoria istanze ex art.40 D.L. 76/2020 4 15,00 1 4 15,00 1 0 0,00 0 0,00

10.05 Istruttoria iscrizioni e cancellazione d'ufficio 9 20,00 3 11 21,82 4 2 1,82 1 20,02

10.07 Avvio procedimenti amministr.(CROP STARTUP) 92 21,52 33 24 22,50 9 -68 0,98 -24 23,52

10.08 Avvio proc.amm. (INFOCAMERE - DECEDUTI ADE + CROP ART.40)  830 14,46 200 602 14,95 150 -228 0,49 -50 294,98

10.09 Controlli anagrafici pre e post provv.ti del Conservatore 922 4,95 76 626 5,27 55 -296 0,32 -21 200,32

10.10 Affissione Albo camerale 838 4,37 61 52 4,62 4 -786 0,25 -57 13,00

10.11 Pubblicaz. in sez. sito web canc.d'ufficio 930 4,58 71 52 4,62 4 -878 0,04 -67 2,08

10.12 Provvedimenti del conservatore (elaborazione documento) 62 2,90 3 52 3,46 3 -10 0,56 0 29,12

10.13 Cancellazioni d'uffico da SUAP 88 15,00 22 200 15,00 50 112 0,00 28 0,00

10.14 Provvedimenti del conservatore su delega del Giudice del Registro 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

10.15 Trasmissione atti a Enti terzi 0 0,00 0 602 2,99 30 602 2,99 30 0,00

10.16 Gestione corrispondenza 0 0,00 0 246 10,49 43 246 10,49 43 0,00

10.17 Gestione informazioni/corrispondenza 880 3,00 44 880 3,41 50 0 0,41 6 360,80

10.18 Gestione mail con utenti/Enti terzi 0 0,00 0 500 5,04 42 500 5,04 42 0,00

Totali 5809 798 4234 549 -1575 -249

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5809 8,15 798 4234 7,47 549 -1575 -0,28 -249 0,35

10.19 Attività varie e residuali 16 54 38

Totali 16 54 38

Risultati dei Macrogruppi di attività 814 603 -211

1,584% 0,567% -1,017%

1,515% 4,724% 3,209%

14,288% 14,218% -0,070%

16,010%

15,872% 14,785% -1,087%

5,810% 5,810%

15,149%

0,000% 0,000% 0,000%

1,97% 8,96% 6,99%

100,000% 100,000% 0,000%

0,000% 14,218% 14,218%

0,000%

20,784% 5,635%

14,426% 1,228% -13,198%

1,067% 1,228% 0,161%

1,228% -14,781%

0,062%

0,013%

0,155% 0,260% 0,105%

0,069% 0,094% 0,026%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

(sul totale)

19,728% 8,833% -10,895%

0,103% 0,165%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

0,034% 0,047%

0,000% 11,809% 11,809%

100,000% 100,000% 0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO ANAGRAFE ARTIGIANATO - CONTROLLO QUALITA’ DATI RI – PROC D’UFFICIO

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

Responsabile: PALO CRISTINA

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

10 CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

10.01 Istruttoria istanze DPR 247/2004 6 2 20,00 7 3 25,43 1 1 5,43

10.02 Istruttoria istanze Cooperative 1146 281 14,43 374 100 16,03 -772 -181 1,20

10.03 Istruttoria istanze art. 2490 c.c. 2 1 30,00 2 1 30,00 0 0 0,00

10.04 istruttoria istanze ex art.40 D.L. 76/2020 4 1 15,00 4 1 15,00 0 0 0,00

10.05 Istruttoria iscrizioni e cancellazione d'ufficio 9 3 20,00 11 4 21,49 2 1 1,49

10.07 Avvio procedimenti amministr.(CROP STARTUP) 92 33 21,31 24 9 22,30 -68 -24 0,59

10.08 Avvio proc.amm. (INFOCAMERE - DECEDUTI ADE + CROP ART.40)  830 200 14,27 602 150 14,57 -228 -50 0,30

10.09 Controlli anagrafici pre e post provv.ti del Conservatore 922 76 4,57 626 55 5,16 -296 -21 0,19

10.10 Affissione Albo camerale 838 61 4,22 52 4 4,37 -786 -57 0,15

10.11 Pubblicaz. in sez. sito web canc.d'ufficio 930 71 4,35 52 4 4,37 -878 -67 0,02

10.12 Provvedimenti del conservatore (elaborazione documento) 62 3 2,54 52 3 3,28 -10 0 0,34

10.13 Cancellazioni d'uffico da SUAP 88 22 15,00 200 50 15,00 112 28 0,00

10.14 Provvedimenti del conservatore su delega del Giudice del Registro 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

10.15 Trasmissione atti a Enti terzi 0 0 0,00 602 30 2,59 602 30 2,59

10.16 Gestione corrispondenza 0 0 0,00 246 43 10,29 246 43 10,29

10.17 Gestione informazioni/corrispondenza 880 44 3,00 880 50 3,25 0 6 0,25

10.18 Gestione mail con utenti/Enti terzi 0 0 0,00 500 42 5,02 500 42 5,02

Totali 5809 798 4234 549 -1575 -249

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5809 798 8,15 4234 549 7,47 -1575 -249 -0,28

somma TMU 170,29 200,55 30,26

10.19 Attività varie e residuali 16 54 38

Totali 16 54 38

Risultati dei Macrogruppi di attività 814 603 -211

4,054% 1,493% -2,562%

5,589%

24,570% 24,876% 0,306%

8,722% 0,663% -8,059%

9,337% 9,121% -0,216%

1,966%

98,034% 91,045% -6,990%

100,000%

8,955%

1,966% 8,955%

-6,990%

100,000%

6,990%

0,000%

6,990%

0,043%

0,129%

0,369%

0,123% 0,166%

98,034%

0,252%

7,131%

4,975%

6,965%

0,000%

-6,831%

4,975%

91,045%

0,123%

SCOSTAMENTO

6,965%

0,000%

0,295%0,663%

Carichi in %

(sul totale)

-17,937%

0,498%

0,663%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

16,584%34,521%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

0,246%

0,000%

5,405% 8,292%

2,703% 8,292%

0,043%

2,886%

0,000%

0,166%

0,369%

7,494%

7,131%

0,000%

0,000%

0,498%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO ANAGRAFE ARTIGIANATO - CONTROLLO QUALITA’ DATI RI – PROC D’UFFICIO

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

Responsabile: PALO CRISTINA

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

10 CONTROLLO QUALITA' DATI R.I.

10.01 Istruttoria istanze DPR 247/2004 6 2 7 3

10.02 Istruttoria istanze Cooperative 1146 281 374 100

10.03 Istruttoria istanze art. 2490 c.c. 2 1 2 1

10.04 istruttoria istanze ex art.40 D.L. 76/2020 4 1 4 1

10.05 Istruttoria iscrizioni e cancellazione d'ufficio 9 3 11 4

10.07 Avvio procedimenti amministr.(CROP STARTUP) 92 33 24 9

10.08 Avvio proc.amm. (INFOCAMERE-DECEDUTI ADE+CROP ART. 40) 830 200 602 150

10.09 Controlli anagrafici pre e post provv.ti del Conservatore 922 76 626 55

10.10 Affissione Albo camerale 838 61 52 4

10.11 Pubblicaz. in sez. sito web canc.d'ufficio* 930 71 52 4

10.12 Provvedimenti del conservatore (elaborazione documento) 62 3 52 3

10.13 Cancellazioni d'uffico da SUAP (istruttoria, preparazione elenchi) 88 22 200 50

10.14 Provvedimenti del conservatore su delega del Giudice del Registro

10.15 Trasmissione atti a Enti terzi 602 30

10.16 Evasione pratiche d'ufficio 246 43

10.17 Gestione informazioni/corrispondenza 880 44 880 50

10.18 Gestione mail con utenti/Enti terzi 500 42

Totali 798 549

10.19 Attività varie e residuali 16 54

Totali 16 54

Risultati dei Macrogruppi di attività 814 603

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO S.U.A.P. ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Criscuolo Mauro

Responsabile S.I.C.: dr.ssa Iazzetta Monica

CAPO UFFICIO: dr.ssa Iazzetta Monica

%

45,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

4,00 -0,34 4,00 -0,34

4,17 4,34 4,00 -0,34

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

701,24 701,24 0,00

IAZZETTA  MONICA 701,24 701,24 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: RAPPORTI CON SPORTELLI UNICI ATTIVITA' PRODUTTIVE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE RAPPORTI CON COMUNI E ALTRE PP.AA., FORMAZIONE E CONSULENZA

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

72,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-0,30%

Eventuali allegati:

4,17 4,34 5,18 -0,01

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

701,24 1.104,23 402,98

IAZZETTA MONICA 701,24 1.104,23 402,98

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO S.U.A.P.

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

S.U.A.P. 9087 692,00 4,34 12357 1090,00 5,18 3270 398,00 0,83 -0,01 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 9087 692,00 4,34 12357 1090,00 5,18 3270 398,00 0,44 -0,01 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 0 0 0 1

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 1 1 1 0

Per l'ufficio S.U.A.P. si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 1 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -0,01 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



STRUTTURA IN STAFF AREA 3: SUAP - ATTIVITA' PRODUTTIVE

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO

Responsabile: IAZZETTA MONICA

S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

11 S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE

11.01 Gestione rapporti con i Comuni 3008 4,99 250 6200 4,98 515 3192 -0,01 265 -62,00

11.02 Gestione rapporti con altre P.A. 509 4,95 42 800 4,95 66 291 0,00 24 0,00

11.03 Istruttoria Pratiche SUAP 21 2,86 1 31 1,94 1 10 -0,92 0 -28,52

11.04 Organizzazione corsi, convegni ecc. 2 480,00 16 1 480,00 8 -1 0,00 -8 0,00

11.05 Formazione per i Comuni 7 240,00 28 8 240,00 32 1 0,00 4 0,00

11.06 Formazione per i consulenti 1 480,00 8 0 0,00 0 -1 -480,00 -8 0,00

11.07 Consulenza problematiche Comuni 300 10,00 50 650 9,97 108 350 -0,03 58 -19,50

11.08 Gestione mailing 3935 1,98 130 2987 1,97 98 -948 -0,01 -32 -29,87

11.09 Smistamento corrispondenza serv. Anagrafe 200 1,50 5 190 1,58 5 -10 0,08 0 15,20

11.10 Attività gruppo Ateco 144 30,00 72 290 30,00 145 146 0,00 73 0,00

11.11 Gestione informazioni utenza, Comuni, P.A. 960 5,63 90 1200 5,60 112 240 -0,03 22 -36,00

Totali 9087 692 12357 0,00 1090 3270 398

TMU su totale complessivo volumi/carichi 9087 4,34 692 12357 5,18 1090 3270 0,44 398 -0,01

11.12 Attività varie e residuali 9 14 5

Totali 9 14 5

Risultati dei Macrogruppi di attività 701 1104 403

1,28% 1,27% -0,02%

100,000% 100,000% -0,853%

10,565% 9,711% -0,853%

100,000% 100,000% -0,853%

3,301% 5,260% 1,959%

43,304% 24,173% -19,131%

0,011% 0,000% -0,011%

0,020%

0,022% 0,008% -0,014%

0,873%

33,102% 50,174% 17,072%

0,065% -0,012%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

0,077%

(sul totale)

5,601% 6,474%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

0,231% 0,251%

2,201%

1,585%

1,538%

2,347%

-0,663%

0,762%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

STRUTTURA IN STAFF AREA 3: S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile: IAZZETTA MONICA

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

11 S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE

11.01 Gestione rapporti con i Comuni 3008 250 4,59 6200 515 4,59 3192 265 0,00

11.02 Gestione rapporti con altre P.A. 509 42 4,57 800 66 4,57 291 24 0,00

11.03 Istruttoria Pratiche SUAP 21 1 2,51 31 1 1,56 10 0 -0,55

11.04 Organizzazione corsi, convegni ecc. 2 16 480,00 1 8 480,00 -1 -8 0,00

11.05 Formazione per i Comuni 7 28 240,00 8 32 240,00 1 4 0,00

11.06 Formazione per i consulenti 1 8 480,00 0 0 0,00 -1 -8 -479,60

11.07 Consulenza problematiche Comuni 300 50 10,00 650 108 9,58 350 58 -0,02

11.08 Gestione mailing 3935 130 1,59 2987 98 1,58 -948 -32 -0,01

11.09 Smistamento corrispondenza serv. Anagrafe 200 5 1,30 190 5 1,35 -10 0 0,05

11.10 Attività gruppo Ateco 144 72 30,00 290 145 30,00 146 73 0,00

11.11 Gestione informazioni utenza, Comuni, P.A. 960 90 5,38 1200 112 5,36 240 22 -0,02

Totali 9087 692 12357 1090 3270 398

TMU su totale complessivo volumi/carichi 9087 692 4,34 12357 1090 5,18 3270 398 0,44

somma TMU 1261,54 780,59 -480,95

11.12 Attività varie e residuali 9 14 5

Totali 9 14 5

Risultati dei Macrogruppi di attività 701 1104 403

46,649% 10,985%

98,716% 98,732% 0,016%

100,000%

1,268% -0,016%

-1,558%

0,000%

1,284% 1,268%

1,284%

100,000%

0,000%

SCOSTAMENTO

-2,694%

Carichi in %

(sul totale)

-0,013%

-0,052%

-1,096%

2,650%

-9,668%

0,725%

0,016%

-0,016%

-1,141%

10,145%

8,877%

2,899%

9,783%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

5,978%5,991%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

35,663%

18,545%

98,716%

0,091%

7,133%

1,141%

0,143%

3,994%

2,282%

98,732%

12,839%

0,713%

10,271%

0,453%

13,134%

-0,260%

2,863%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

STRUTTURA IN STAFF AREA 3: SUAP - ATTIVITA' PRODUTTIVE S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile: IAZZETTA MONICA

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

11 S.U.A.P. - ATTIVITA' PRODUTTIVE

11.01 Gestione rapporti con i Comuni 3008 250 6200 515

11.02 Gestione rapporti con altre P.A. 509 42 800 66

11.03 Istruttoria Pratiche SUAP 21 1 31 1

11.04 Organizzazione corsi, convegni ecc. 2 16 1 8

11.05 Formazione per i Comuni 7 28 8 32

11.06 Formazione per i consulenti 1 8 0 0

11.07 Consulenza problematiche Comuni 300 50 650 108

11.08 Gestione mailing 3935 130 2987 98

11.09 Smistamento corrispondenza serv. Anagrafe 200 5 190 5

11.10 Attività gruppo Ateco 144 72 290 145

11.11 Gestione informazioni utenza, Comuni, P.A. 960 90 1200 112

Totali 692 1090

11.12 Attività varie e residuali 9 14

Totali 9 14

Risultati dei Macrogruppi di attività 701 1104

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO ALBI E RUOLI ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Criscuolo Mauro

Responsabile S.I.C. dr. Attilio Sangiovanni

CAPO UFFICIO: Liguori Angiolina

%

100%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

TEDESCO  RAFFAELE

DI  GILIO  ULISSE 1217,98 1217,98

nominativo

anno precedente

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno corrente differenziali

1504,52

2722,50

0,00

1504,52 0,00

16,45

2722,50

SCOSTAMENTOSTORICO 2024STORICO 2023 OBIETTIVO

16,45

0,00

0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

16,55 16,45

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

16,45 0,000,00

OGGETTO: TENUTA ALBI E RUOLI

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
TENUTA ALBI, RUOLI, REGISTRI, SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO ESTERO

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

83,33%

100,00%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

4,28%

Eventuali allegati:

1.106,72

309,65

1.217,98

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

nominativo ore effettive di lavoro 

1.527,24TEDESCO RAFFAELE

2.722,50 2.943,61

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

D'ANGELO ROSY

DI GILIO ULISSE

1.504,52

anno precedente anno corrente differenziali

0,00 309,65

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

16,55 16,45 17,03 0,70

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

221,11

22,72

-111,26 

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO ALBI E RUOLI

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

RUOLO CONDUCENTI 314 137,00 26,11 311 168,00 32,25 -3 31,00 6,14 4,10 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZ. 488 497,00 61,06 542 556,00 61,33 54 59,00 0,27 0,95 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI 655,00 505,00 46,16 337,00 349,00 62,08 -318 -156,00 15,93 10,09 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

SPEDIZIONIERI 0 0,00 0,00 1 1,00 60,00 1 1,00 60,00 0,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO EST. 6604 1257,00 11,25 6624 1314,00 11,54 20 57,00 0,29 0,15 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

ELENCO RACCOMANDATARI MARITTIMI 3 4,00 80,00 0 0,00 0,00 -3 -4,00 -80,00 0,00 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

ALBI MINORI 16,00 4,00 15,00 0,00 0,00 0,00 -16 -4,00 -15,00 0,00 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

PROCURA REPUBBLICA (FALSE DICH.) 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

RUOLO DEI PERITI ED ESPERTI 23,00 20,00 52,10 14,00 13,00 55,43 -9 -7,00 3,32 -2,45 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

ALTRE ATTIVITA' 1478 251,00 10,11 1579 272,00 10,20 101 21,00 0,09 0,30 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 9581 2675,00 16,45 9408 2673,00 17,03 -173 -2,00 0,18 0,70 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 5 4 2 1

dati stabili 1 1 1 4

dati aumentati 4 5 7 5

Per l'ufficio Albi e Ruoli si evidenziano 5 gruppi di attività/funzioni su 10 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 4 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,70 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



SERVIZIO ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO

Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

UFFICIO ALBI E RUOLI Responsabile Ufficio :  TEDESCO RAFFAELE

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

12 COMMERCIO ALBI E RUOLI

RUOLO CONDUCENTI

12.01 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 235 29,87 117 275 33,82 155 40 3,95 38 1086,25

12.02 79 15,19 20 35 20,57 12 -44 5,38 -8 188,30

12.03 0 0,00 0 1 60,00 1 1 60,00 1 0,00

Totali 314 137 311 168 -3 31

RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZ.

12.04 Provvedimenti del Conservatore 7 120,00 14 6 120,00 12 -1 0,00 -2 0,00

12.05 Ammissioni agli esami per mediatori 46 41,74 32 73 48,49 59 27 6,75 27 492,75

12.06 *Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 312 60,00 312 322 60,00 322 10 0,00 10 0,00

12.07 Verifica elenco RI mediatori inadempienti 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.08 Procedimenti inibizione attività 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.09 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.10 40 84,00 56 54 84,44 76 14 0,44 20 23,76

12.11 Rilascio tessera personale mediatori 83 60,00 83 87 60,00 87 4 0,00 4 0,00

Totali 488 497 542 556 54 59

RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI

DI COMMERCIO

12.12 *Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 454 50,48 382 310 60,00 310 -144 9,52 -72 2951,20

12.13 Verifica elenco RI agenti  inadempienti 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.14 186 30,00 93 15 60,00 15 -171 30,00 -78 450,00

12.15 15 120,00 30 12 120,00 24 -3 0,00 -6 0,00

Totali 655,00 505 337,00 349 -318,00 -156

SPEDIZIONIERI

12.16 0 0,00 0 1 60,00 1 1 60,00 1 0,00

Totali 0,00 0 1,00 1 1,00 1

SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO EST.

12.17 Carnet ATA/TIR/CEE 6 80,00 8 13 83,08 18 7 3,08 10 40,04

12.18 Certificazioni di origine (originali + copie) 6399 10,81 1153 6320 10,90 1148 -79 0,09 -5 568,80

12.19 Attestati libera vendita 105 14,86 26 155 16,26 42 50 1,40 16 217,00

12.20 Visti di deposito 26 13,85 6 36 16,67 10 10 2,82 4 101,52

12.21 N° Meccanografico (iscrizioni SDOE)**** 8 30,00 4 10 36,00 6 2 6,00 2 60,00

12.22 60 60,00 60 90 60,00 90 30 0,00 30 0,00

Totali 6604 1257 6624 1314 20 57

ELENCO RACCOMANDATARI MARITTIMI

12.23 Iscriz./modif./cancel. 3 80,00 4 0 0,00 0 -3 -80,00 -4 0,00

12.24 Revisione agenti marittimi inattivi 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.25 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 3 4 0 0 -3 -4

ALBI MINORI 

12.26 Iscriz./modif./cancel. 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.27 Ricostituzione Comm. Racc. Marittimi e Mediatori marittimi (corrispond)16 15,00 4 0 0,00 0 -16 -15,00 -4 0,00

12.28 Istruttoria domande di esame med. Marittimi 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

12.29 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 16,00 4,0 0,00 0,0 -16,00 -4,0

PROCURA REPUBBLICA (FALSE DICH.)

12.30 Attività di corrispondenza 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

RUOLO DEI PERITI ED ESPERTI

12.31 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 21 42,86 15 12 40,00 8 -9 -2,86 -7 -34,32

12.32 2 150,00 5 2 150,00 5 0 0,00 0 0,00

Totali 23,00 20 14,00 13 -9,00 -7

ALTRE ATTIVITA'

12.33 Attività di sportello 744 6,94 86 820 7,46 102 76 0,52 16 426,40

12.34 Certificati / Attestati / Visure 104 4,62 8 116 4,66 9 12 0,04 1 4,64

12.35 Protocollazione corrisp. in uscita 630 14,95 157 643 15,02 161 13 0,07 4 45,01

Totali 1478 251 1579 272 101 21

TMU su totale complessivo volumi/carichi 9581 16,45 2675 9408 17,03 2673 -173 0,18 -2 0,70

12.36 Attività varie e residuali 48 271 223

Totali 48 271 223

Risultati dei Macrogruppi di attività 2723 2944 221

0,000%

Procedura esami mediatori marittimi

2,243% 3,367% 1,124%

Posizioni ruolo revisionate

Cancellazioni per mancata revisione/Rigetto

Procedure per revisione quinquennale

Procedimenti inibizione attività / Proc.rifiuto

Esami agenti marittimi

0,000%

0,011% 0,011%

1,121% 0,898% -0,224%

0,000%

18,579%

Adesioni stampa in azienda  obbligatoria

0,000%

0,000%

0,000%Regolarizzazione attività

Procedimenti di rigetto

0,000% 0,000%

0,000% 0,000%

Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 0,000% 0,037%

0,000% 0,000%

0,187%

0,000%

0,299%

0,150% 0,000%

0,037% 0,037%

0,150% 0,000% -0,150%

0,000%

0,000%

0,000%

-0,150%

-0,150%

7,44%

0,154%

0,793%

100,000% 100,000% 100,000%

1,76%

0,470%

0,000%

-0,150%

-0,261%

0,337%

0,561%

3,215%

0,299%

9,21%

20,801%

0,000%

SCOSTAMENTO

(sul totale)

2,221%

0,383%

Carichi in %

0,028%

1,011%

0,150%

0,000% 0,000%

6,023%

9,383% 10,176%

0,187%

0,000%

0,601%

0,038%

5,869%

3,816%

0,748% 0,486% -0,261%

0,000%

0,000% 0,000% 0,000%

0,150%

0,000%0,000% 0,000%

0,000%

0,000% 0,000%

0,000%

2,168%49,158%46,991%

0,150%

0,150% 0,224% 0,075%

0,224% 0,374%

0,972% 1,571% 0,599%

-0,155%43,103% 42,948%

13,056% -5,822%

11,597%14,280%

0,000%

0,374%0,673%0,299%

0,037%

0,000%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale)

2,453%

Carichi in % Carichi in %

(sul totale)

2,923%

0,000% 0,000%

0,825% 0,372%

3,277% 3,306%

0,000%

-2,683%

18,879%

3,103% 3,255% 0,152%

-0,453%

3,477% 0,561% -2,915%

1,196%

11,664%

0,000%

0,523% 0,449% -0,074%

Procedure per revisione quadriennale 2,093% 2,843% 0,750%

2,207%

12,046%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE UFFICIO COMMERCIO ALBI E RUOLI

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile Ufficio :  TEDESCO RAFFAELE

Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

12 COMMERCIO ALBI E RUOLI

RUOLO CONDUCENTI

12.01 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 235 117,00 29,52 275 155,00 33,49 40 38 3,57

12.02 79 20,00 15,11 35 12,00 20,34 -44 -8 5,23

12.03 0 0,00 0,00 1 1,00 60,00 1 1 60,00

Totali 314 137,00 311 168,00 -3 31

RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZ.

12.04 Provvedimenti del Conservatore 7 14,00 120,00 6 12,00 120,00 -1 -2 0,00

12.05 Ammissioni agli esami per mediatori 46 32,00 41,44 73 59,00 48,30 27 27 6,46

12.06 *Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 312 312,00 60,00 322 322,00 60,00 10 10 0,00

12.07 Verifica elenco RI mediatori inadempienti 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

12.08 Procedimenti inibizione attività 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

12.09 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

12.10 40 56,00 84,00 54 76,00 84,27 14 20 0,27

12.11 Rilascio tessera personale mediatori 83 83,00 60,00 87 87,00 60,00 4 4 0,00

Totali 488 497 542 556 54 59

RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI

DI COMMERCIO

12.12 *Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 454 382,00 50,29 310 310,00 60,00 -144 -72,00 9,31

12.13 Verifica elenco RI agenti  inadempienti 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

12.14 186 93,00 30,00 15 15,00 60,00 -171 -78,00 30,00

12.15 15 30,00 120,00 12 24,00 120,00 -3 -6,00 0,00

Totali 655,00 505,00 337,00 349,00 -318,00 -156,00

SPEDIZIONIERI

12.16 0 0,00 0,00 1 1,00 60,00 1 1,00 60,00

Totali 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00

SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO EST.

12.17 Carnet ATA/TIR/CEE 6 8,00 80,00 13 18,00 83,05 7 10 3,05

12.18 Certificazioni di origine (originali + copie) 6399 1153,00 10,49 6320 1148,00 10,54 -79 -5 0,05

12.19 Attestati libera vendita 105 26,00 14,51 155 42,00 16,15 50 16 1,24

12.20 Visti di deposito 26 6,00 13,51 36 10,00 16,40 10 4 2,49

12.21 N° Meccanografico (iscrizioni SDOE)**** 8 4,00 30,00 10 6,00 36,00 2 2 6,00

12.22 60 60,00 60,00 90 90,00 60,00 30 30 0,00

Totali 6604 1257 6624 1314 20 57

ELENCO RACCOMANDATARI MARITTIMI

12.23 Iscriz./modif./cancel. 3 4,00 80,00 0 0,00 0,00 -3 -4 -80,00

12.24 Revisione agenti marittimi inattivi 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

12.25 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

Totali 3 4,00 0 0,00 -3 -4

ALBI MINORI 

12.26 Iscriz./modif./cancel. 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

12.27 Ricostituzione Comm. Racc. Marittimi e Mediatori marittimi (corrispond)16 4,00 15,00 0 0,00 0,00 -16 -4 -15,00

12.28 Istruttoria domande di esame med. Marittimi 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

12.29 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

Totali 16,00 4,00 0,00 0,00 -16 -4

PROCURA REPUBBLICA (FALSE DICH.)

12.30 Attività di corrispondenza 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

RUOLO DEI PERITI ED ESPERTI

12.31 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 21 15,00 42,51 12 8,00 40,00 -9 -7 -2,51

12.32 2 5,00 150,00 2 5,00 150,00 0 0 0,00

Totali 23,00 20,00 14,00 13,00 -9 -7

ALTRE ATTIVITA'

12.33 Attività di sportello 744 86,00 6,56 820 102,00 7,28 76 16,00 0,32

12.34 Certificati / Attestati / Visure 104 8,00 4,37 116 9,00 4,39 12 1 0,02

12.35 Protocollazione corrisp. in uscita 630 157,00 14,57 643 161,00 15,01 13 4 0,04

Totali 1478 251,00 1579 272,00 101 21,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 9581 2675,00 16,45 9408 2673,00 17,03 -143 928,00 0,18

somma TMU 1135,08 1227,22 92,14

12.36 Attività varie e residuali 48,00 271,00 223

Totali 48 271 223

Risultati dei Macrogruppi di attività 2723,00 2944,00 221

Esami agenti marittimi

Procedura esami mediatori marittimi

2,203% 3,057% 0,854%

Posizioni ruolo revisionate

Cancellazioni per mancata revisione/Rigetto

Procedure per revisione quinquennale

Procedimenti inibizione attività / Proc.rifiuto

Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti

0,510%

0,000%

0,000%0,000%

0,000%

0,000%

-1,529%

-0,147%

0,000%

Adesioni stampa in azienda  obbligatoria

Regolarizzazione attività

18,886%

38,995%42,343%

0,147%

0,340%

0,204%

0,220%

3,415%

Procedimenti di rigetto

0,000% 0,000% 0,000%

0,000% 0,000%

0,000%0,000%

-0,147%

0,000% 0,000% 0,000%

0,551%

0,147%

3,158% 3,465%

0,000%

-0,147%

0,000%

7,442%1,763% 9,205%

100,000% 99,966% -0,034%

98,237%

0,306% 0,012%

9,218% 9,239%

5,766% 5,469%

0,294%

7,442%9,205%1,763%

0,021%

90,795% -7,442%

0,306%

-0,147%

-0,293%

-0,297%

0,170% -0,014%

-0,279%

0,000%

0,734%

0,000%

0,272%

0,442%

0,184%

0,147% 0,000%

0,000%

0,000%

0,147%

11,458%

1,102% 0,815%

0,000%

0,147%

46,162%

0,955%

10,530%

0,000%

11,855%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

5,265%

(sul totale)

ANNO 2025ANNO 2024

(sul totale)

5,031%

-0,520%

18,252%

0,000%

0,634%

0,000%

1,175%

0,000%

SCOSTAMENTO

4,297%

0,734%

0,000% 0,034%

5,707%

0,968%

0,675%

-0,327%

-3,499%

Carichi in %

(sul totale)

10,938%

0,408%

0,034%

-0,107%

0,829%

0,057%

0,000% 0,000% 0,000%

0,472%

0,119%

1,427%

44,633%

0,000%

0,000%

0,318%

-0,093%

-3,348%

0,000%

14,029%

0,034%

-2,906%

0,294% 0,611%

2,955%

Procedure per revisione quadriennale 2,057% 2,582% 0,525%

3,048%

0,000%

2,004%

0,514% 0,408%

0,034%

-6,691%

0,034%

0,000% 0,000%

-0,287%

18,546%

0,000% 0,034%

0,000%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE UFFICIO ALBI E RUOLI

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile Ufficio :  TEDESCO RAFFAELE

Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

12 COMMERCIO ALBI E RUOLI

RUOLO CONDUCENTI

12.01 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 235 117,00 275 155,00

12.02 79 20,00 35 12,00

12.03 1 1,00

Totali 137,00 168,00

RUOLO AGENTI D'AFFARI IN MEDIAZ.

12.04 Provvedimenti del Conservatore 7 14,00 6 12,00

12.05 Ammissioni agli esami per mediatori 46 32,00 73 59,00

12.06 *Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 312 312,00 322 322,00

12.07 Verifica elenco RI mediatori inadempienti

12.08 Procedimenti inibizione attività

12.09

12.10 40 56,00 54 76,00

12.11 Rilascio tessera personale mediatori 83 83,00 87 87,00

Totali 497,00 556,00

RUOLO AGENTI E RAPPRESENTANTI

DI COMMERCIO

12.12 *Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti 454 382,00 310 310,00

12.13 Verifica elenco RI agenti  inadempienti

12.14 186 93 15 15

12.15 15 30,00 12 24,00

Totali 505,00 349,00

SPEDIZIONIERI

12.16 1 1

Totali 0 1

SERVIZI CERTIFICATIVI COMMERCIO EST.

12.17 Carnet ATA/TIR/CEE 6 8,00 13 18,00

12.18 Certificazioni di origine (originali + copie) 6399 1153,00 6320 1148,00

12.19 Attestati libera vendita 105 26,00 155 42,00

12.20 Visti di deposito 26 6,00 36 10,00

12.21 N° Meccanografico (iscrizioni SDOE)**** 8 4,00 10 6,00

12.22 60 60,00 90 90,00

Totali 1257,00 1314,00

ELENCO RACCOMANDATARI MARITTIMI

12.23 Iscriz./modif./cancel. 3 4,00

12.24 Revisione agenti marittimi inattivi

12.25

Totali 4,00 0,00

ALBI MINORI 

12.26 Iscriz./modif./cancel.

12.27 Ricostituzione Comm. Racc. Marittimi e Mediatori marittimi (corrispond) 16 4,00

12.28 Istruttoria domande di esame med. Marittimi

12.29

Totali 4,00 0,00

PROCURA REPUBBLICA (FALSE DICH.)

12.30 Attività di corrispondenza

Totali 0,00 0,00

RUOLO DEI PERITI ED ESPERTI

12.31 Iscrizioni, modifiche e cancellazioni 21 15,00 12 8,00

12.32 2 5,00 2 5,00

Totali 20,00 13,00

ALTRE ATTIVITA'

12.33 Attività di sportello 744 86,00 820 102,00

12.34 Certificati / Attestati / Visure 104 8,00 116 9,00

12.35 Protocollazione corrisp. in uscita 630 157,00 643 161,00

Totali 251,00 272,00

12.36 Attività varie e residuali 48,00 271,00

Totali 48,00 271,00

Risultati dei Macrogruppi di attività 2723,00 2944,00

*LE VOCI 12,06 E 12,12 "Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti" COMPRENDONO ANCHE LA MECCANIZZAZIONE DELLE RELATIVE PRATICHE DI ISCRIZIONE,

VARIAZIONE E CANCELLAZIONE NEL RI/REA

**** ALLA VOCE N°  MECCANOGRAFICO SONO INCLUSE ANCHE LE PRATICHE DI CONFERMA ANNUALE

Adesioni stampa in azienda  obbligatoria

Esami agenti marittimi

Procedura esami mediatori marittimi

Regolarizzazione attività

Procedure per revisione quadriennale

Procedimenti di rigetto

Verifica requisiti iscrizioni e aggiornamenti/Rifiuto

Procedure per revisione quinquennale

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Posizioni ruolo revisionate

Cancellazioni per mancata revisione/rigetto

Procedimenti inibizione attività / Proc.rifiuto
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SCHEDA: UFFICIO CONTROLLO ATTIVITA' REGOLATE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. De Criscuolo Mauro

responsabile S.I.C. dr. Sangiovanni Attilio

CAPO UFFICIO: dr. Sangiovanni Attilio

%

33%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

10,50 -0,04 10,50 -0,04

10,25 10,54 10,50 -0,04

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

556,17 556,17 0,00

SANGIOVANNI  ATTILIO 556,17 556,17 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: GESTIONE ADEMPIMENTI ATTIVITA' REGOLATE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
GESTIONE ADEMPIMENTI ATTIVITA' REGOLATE - SEZ. SPECIALI R.I.

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

33,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

3,71%

Eventuali allegati:

10,25 10,54 10,46 0,39

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

556,17 539,40 -16,77 

SANGIOVANNI ATTILIO 556,17 539,40 -16,77 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO ATTIVITA' Regolate

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

Attività Regolate 2965 539,00 10,54 2833 508,00 10,46 -132 -31,00 -0,09 0,39 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 2965 539,00 10,54 2833 508,00 10,46 -132 -31,00 -0,08 0,39 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 1 0

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 0 0 0 1

Per l'ufficio Attività Regolate si evidenziano 1 gruppi di attività/funzioni su 1 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,39 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



SERVIZIO ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE

Responsabile AREA: CRISCUOLO MAURO

Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

ATTIVITA' REGOLATE

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

13 ATTIVITA' REGOLAMENTATE

13.01 Istruttoria SCIA (DM 37/08 - L. 122/92 - 

D.M. 223/2009 414 30,00 207 391 30,08 196 -23 0,08 -11 31,28

13.02 Accertamento requisiti e corrispondenza 828 5,00 69 762 5,05 64 -66 0,04 -5 34,29

13.03 Verifica dichiaraz. Ex DPR 445/2000 127 15,12 32 0 0,00 0 -127 -15,12 -32 0,00

13.04 Corrispondenza 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

13.05 Verifica e trasmiss.dichiaraz. di conformità 105 10,29 18 196 10,10 33 91 -0,19 15 -37,24

13.06 Verifica istanze iscrizione fasce class. 0 0,00 0 1 480,00 8 1 480,00 8 0,00

(L. 82/94, DM 221/2003)

13.07 Gestione procedure cancellaz. Ufficio per 17 180,00 51 9 300,00 45 -8 120,00 -6 1080,00

perdita requisiti

13.08 Gestione servizio informazioni 1470 4,98 122 1470 4,98 122 0 0,00 0 0,00

13.09 Aggiornamento guide 4 600,00 40 4 600,00 40 0 0,00 0 0,00

13.10 Gestione servizio mailing (liste) 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 2965 539 2833 508 -132 -31

TMU su totale complessivo volumi/carichi 2965 10,54 539 2833 10,46 508 -132 -0,08 -31 0,39

13.11 Attività varie e residuali 17 31 14

Totali 17 31 14

Risultati dei Macrogruppi di attività 556 539 -17

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

13,963% 13,802%

27,926%

-0,161%

0,000% 0,000% 0,000%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

0,000% 0,000%

26,897%

0,000%

(sul totale)

3,541% 6,918% 3,377%

-1,029%

4,283% 0,000% -4,283%

0,000% 0,035% 0,035%

0,135% 0,141% 0,006%

0,573% 0,318% -0,256%

49,578%

100,000% 100,000% 0,000%

51,888% 2,310%

3,06% 5,75% 2,69%

100,000% 100,000% 0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE ATTIVITA' REGOLATE

Responsabile AREA: CRISCUOLO MAURO

Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

13 ATTIVITA' REGOLAMENTATE

13.01 Istruttoria SCIA (DM 37/08 - L. 122/92 - 

D.M. 223/2009 414 207 30,00 391 196 30,05 -23 -11 0,05

13.02 Accertamento requisiti e corrispondenza 828 69 5,00 762 64 5,02 -66 -5 0,02

13.03 Verifica dichiaraz. Ex DPR 445/2000 127 32 15,07 0 0 0,00 -127 -32 -15,07

13.04 Corrispondenza 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

13.05 Verifica e trasmiss.dichiaraz. di conformità 105 18 10,17 196 33 10,06 91 15 -0,11

13.06 Verifica istanze iscrizione fasce class. 0 0 0,00 1 8 480,00 1 8 480,00

(L. 82/94, DM 221/2003)

13.07 Gestione procedure cancellaz. Ufficio per 17 51 180,00 9 45 300,00 -8 -6 120,00

perdita requisiti

13.08 Gestione servizio informazioni 1470 122 4,59 1470 122 4,59 0 0 0,00

13.09 Aggiornamento guide 4 40 600,00 4 40 600,00 0 0 -599,60

13.10 Gestione servizio mailing (liste) 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 2965 539 2833 508 -132 -31

TMU su totale complessivo volumi/carichi 2965 539 10,54 2833 508 10,46 -132 -31 -0,08

somma TMU 845,23 830,12 -15,51

13.11 Attività varie e residuali 17 31 14

Totali 17 31 14

Risultati dei Macrogruppi di attività 556 539 -17

media TMU 84,48 142,97 -1,47

3,237%

0,000%

12,410%

5,755%

0,227%

21,942% 22,635%

7,194%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

36,364%37,230%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

11,874%

2,694%

0,000%

-0,536%

0,000%

6,122%

0,000%

2,885%

100,000%

94,249%

0,000%

7,421%

96,942%

SCOSTAMENTO

0,692%

-2,694%

Carichi in %

0,000%

(sul totale)

-0,867%

-5,755%

3,058% 5,751%

3,058%

96,942% 94,249% -2,694%

100,000%

5,751% 2,694%

0,000%

0,000%

0,000%

9,173%

1,484%

8,349%

1,484%

-0,824%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO ANAGRAFE ATTIVITA' REGOLATE ATTIVITA' REGOLATE

Responsabile AREA: CRISCUOLO MAURO

Responsabile: SANGIOVANNI ATTILIO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

13 ATTIVITA' REGOLATE

13.01 Istruttoria SCIA (DM 37/08 - L. 122/92 - 

D.M. 223/2009 414 207 391 196

13.02 Accertamento requisiti e corrispondenza 828 69 762 64

13.03 Verifica dichiaraz. Ex DPR 445/2000 127 32

13.04 Corrispondenza

13.05 Verifica e trasmiss.dichiaraz. di conformità 105 18 196 33

13.06 Verifica istanze iscrizione fasce class. 1 8

(L. 82/94, DM 221/2003)

13.07 Gestione procedure cancellaz. Ufficio per 17 51 9 45

perdita requisiti

13.08 Gestione servizio informazioni 1470 122 1470 122

13.09 Aggiornamento guide 4 40 4 40

13.10 Gestione servizio mailing (liste)

Totali 539 508

13.11 Attività varie e residuali 17 31

Totali 17 31

Risultati dei Macrogruppi di attività 556 539

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO SANZIONI REGISTRO DELLE IMPRESE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Criscuolo Mauro

Ufficio in staff al Dirigente

CAPO UFFICIO: dr. Serino Giulio

%

100%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

6,00 -0,17 6,00 -0,17

5,59 6,17 6,00 -0,17

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

2093,15 2093,15 0,00

SALVATI  GIOVANNA 608,03 608,03 0,00

SERINO  GIULIO 1485,12 1485,12 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: PROCEDIMENTI DI ACCERTAMENTO E CONTESTAZIONE R.I.

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ACCERTAMENTO E CONTESTAZIONE IRREGOLARITA' NEGLI ADEMPIMENTI PREVISTI DALLA 

NORMATIVA RIGUARDATE IL REGISTRO DELLE IMPRESE

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

0,00%

100,00%

16,67%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-27,80%

Eventuali allegati:

5,59 6,17 9,45 -1,72

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

2.093,15 1.609,44 -483,71 

D'ANGELO ROSY 0,00 61,94 61,94

SALVATI  GIOVANNA 608,03 0,00 -608,03 

SERINO GIULIO 1.485,12 1.547,50 62,38

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO SANZIONI REGISTRO IMPRESE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

SANZIONI REGISTRO IMPRESE 19171 2008,00 6,17 9366 1521,00 9,45 -9805 -487,00 3,28 -1,72 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 19171 2008,00 6,17 9366 1521,00 9,45 -9805 -487,00 3,28 -1,72 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 0 1

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 0 0 1 0

Per l'ufficio Sanzioni R.I. si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 1 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -1,72 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



UFFICI IN STAFF AL DIRIGENTE AREA III

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO

UFFICIO SANZIONI REGISTRO IMPRESE

Responsabile Ufficio : SERINO GIULIO

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

14 SANZIONI REGISTRO IMPRESE

14.01 Emissione provvedimenti di accert. e contest. 4020 26,87 1800 3673 22,05 1350 -347 -4,82 -450 -17703,86

14.02 di cui pagati 1236 0,49 10 1303 0,41 9 67 -0,08 -1 -104,24

14.03 di cui trasmessi 1987 0,30 10 1728 0,31 9 -259 0,01 -1 17,28

14.04 di cui annullati e non trasmessi 26 2,31 1 24 2,50 1 -2 0,19 0 4,56

14.01b Emissione massiva provv.accert.e contest. 11468 0,01 2 2376 0,05 2 -9092 0,04 0 95,04

14.05 Protocolli emessi  x richieste di notifica M.C., 132 63,64 140 82 80,49 110 -50 16,85 -30 1381,70

14.06 Istrutturie non concluse con emissione verbale 220 0,82 3 113 1,06 2 -107 0,24 -1 27,12

14.07 Provvedimenti di spesa relativi a rimborsi 77 31,17 40 59 35,59 35 -18 4,42 -5 260,78

spese per pp.vv. notificati a/m Messi Comunali

14.07 Provvedimenti di annullamento in sede di 0 0,00 0 1 60,00 1 1 60,00 1 0,00

autotutela

14.08 Trasmissioni ad archivio notarile 5 24,00 2 7 17,14 2 2 -6,86 0 -48,02

Totali 19171 2008 9366 1521 -9805 -487

TMU su totale complessivo volumi/carichi 19171 6,17 2008 9366 9,45 1521 -9805 3,28 -487 -1,72

14.09 Attività varie e residuali 85 88 3

Totali 85 88 3

Risultati dei Macrogruppi di attività 2093 1609 -484

* nelle attività varie ed eventuali sono incluse: Ispezioni ai Magazzini Generali Srl e attività legate all'avvicendamento amministrativo/contabile nella società, attività connesse allo 

   svolgimento dello smart working, solleciti e comunicazioni varie, oltre a consulenza all'utenza svolta sia direttamente che tramite telefono e email.

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

10,365% 18,450%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

0,689%

(sul totale)

6,447% 13,912% 7,465%

20,969% 39,216% 18,247%

0,876% 0,187%

1,148% 1,206% 0,059%

8,085%

0,136% 0,256% 0,121%

59,820% 25,368% -34,451%

0,026%

0,402% 0,630% 0,228%

0,000% 0,011% 0,011%

100,000% 100,000% 0,000%

0,075% 0,049%

4,06% 5,47% 1,41%

100,000% 100,000% 0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

UFFICI IN STAFF AL DIRIGENTE AREA III UFFICIO SANZIONI REGISTRO IMPRESE

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile Ufficio : SERINO GIULIO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

14 SANZIONI REGISTRO IMPRESE

14.01 Emissione provvedimenti di accert. e contest. 4020 1800 26,52 3673 1350 22,03 -347 -450 -4,49

14.02 di cui pagati 1236 10 0,29 1303 9 0,25 67 -1 -0,04

14.03 di cui trasmessi 1987 10 0,18 1728 9 0,19 -259 -1 0,01

14.04 di cui annullati e non trasmessi 26 1 2,18 24 1 2,30 -2 0 0,12

14.01b Emissione massiva provv.accert.e contest. 11468 2 0,01 2376 2 0,03 -9092 0 0,02

14.05 Protocolli emessi  x richieste di notifica M.C., 132 140 63,38 82 110 80,29 -50 -30 16,51

14.06 Istrutturie non concluse con emissione verbale 220 3 0,49 113 2 1,04 -107 -1 0,15

14.07 Provvedimenti di spesa relativi a rimborsi 77 40 31,10 59 35 35,36 -18 -5 4,26

spese per pp.vv. notificati a/m Messi Comunali

14.07 Provvedimenti di annullamento in sede di 0 0 0,00 1 1 60,00 1 1 60,00

autotutela

14.08 Trasmissioni ad archivio notarile 5 2 24,00 7 2 17,09 2 0 -6,51

Totali 19171 2008 9366 1521 -9805 -487

TMU su totale complessivo volumi/carichi 19171 2008 6,17 9366 1521 9,45 -9805 -487 3,28

somma TMU 149,35 219,38 70,03

14.09 Attività varie e residuali 85 88 3

Totali 85 88 3

Risultati dei Macrogruppi di attività 2093 1609 -484

0,478%

95,939%

86,001%

6,689%

0,048%

0,096%

0,000%

0,096%

6,837%

2,175%

0,124%

0,559%

0,124%

ANNO 2024 ANNO 2025

83,903%

-0,019%

0,062%

0,264%

0,014%

1,911%

0,143%

94,531%

0,124%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

0,559%0,478%

(sul totale) (sul totale)

0,148%

-2,098%

0,029%

100,000%

0,062%

1,408%

SCOSTAMENTO

-1,408%

0,062%

Carichi in %

(sul totale)

0,082%

0,082%

0,000%

4,061% 5,469%

4,061%

0,029%

95,939% 94,531% -1,408%

100,000%

5,469% 1,408%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

UFFICI IN STAFF AL DIRIGENTE AREA III UFFICIO SANZIONI REGISTRO IMPRESE

Responsabile Area: CRISCUOLO MAURO Responsabile Ufficio : SERINO GIULIO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

14 SANZIONI REGISTRO IMPRESE

14.01 Emissione provvedimenti di accert. e contest. 4020 1800 3673 1350

14.02 di cui pagati 1236 10 1303 9

14.03 di cui trasmessi 1987 10 1728 9

14.04 di cui annullati e non trasmessi 26 1 24 1

14.01b Emissione massiva provv.accert.e contest. 11468 2 2376 2

14.05 Protocolli emessi  x richieste di notifica M.C., 132 140 82 110

14.06 Istrutturie non concluse con emissione verbale 220 3 113 2

14.07 Provvedimenti di spesa relativi a rimborsi 77 40 59 35

spese per pp.vv. notificati a/m Messi Comunali

14.07 Provvedimenti di annullamento in sede di 0 0 1 1

autotutela

14.08 Trasmissioni ad archivio notarile 5 2 7 2

Totali 2008 1521

14.09 Attività varie e residuali 85 88

Totali 85 88

Risultati dei Macrogruppi di attività 2093 1609

* nelle attività varie ed eventuali sono incluse: Ispezioni ai Magazzini Generali Srl e attività legate all'avvicendamento amministrativo/contabile nella società, attività connesse allo 

   svolgimento dello smart working, solleciti e comunicazioni varie, oltre a consulenza all'utenza svolta sia direttamente che tramite telefono e email.

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICI ARCHIVIO, LOGISTICA PATR.e SIC., ACQUISTI E SERV.GENERALI

DIRIGENTE: dr. Criscuolo Mauro ANNO 2025

CAPO SERVIZIO:

CAPI UFFICI: Mele - Somma - Dirigente ad Interim

%

100%

10%

100%

72%

40%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

0,00

STORICO 2023 OBIETTIVO

44,43 0,00 0,00

0,004386,71

0,00

0,00

1031,34

651,20

1578,71

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

MELE  GIUSEPPE 962,66

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)nominativo

962,66

1578,71

162,80162,80

differenzialianno precedente anno corrente

0,00

0,00

NUOVO SCOSTAM.

SCOSTAMENTOSTORICO 2024

0,00651,20

49,38 44,43 44,43

SCOSTAMENTO

SOMMA  ROMINA

FLAMINIO  MARIANO

CRISCUOLO  MAURO

CRISCUOLO  MAURO

44,43

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OBIETTIVO NUOVO OBIETTIVO

1031,34

4386,71

OGGETTO: PROVVEDITORATO, CASSA, SERVIZI TECNICI, ARCHIVIO, LOGISTICA E SICUREZZA

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
SERVIZIO PROVVEDITORATO, CASSA, SERVIZI TECNICI, ARCHIVIO, LOGISTICA E SICUREZZA

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



%

100,00%

10,00%

100,00%

72,00%

40,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

1,51%

Eventuali allegati:

-34,37 

CRISCUOLO MAURO 606,00

1.544,34

ore effettive di lavoro 

1.578,71

22,991.031,34

nominativo

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

anno precedente

MELE GIUSEPPE

651,20

-11,30 CRISCUOLO MAURO 151,50162,80

differenzialianno corrente

4.386,71

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

SOMMA ROMINA

FLAMINIO MARIANO

962,66

49,38 44,43

4.771,60

1.054,32

384,90

45,20 0,67

-45,20 

1.415,44 452,78

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. MAURO CRISCUOLO



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICI ARCHIVIO, LOGISTICA PATR.e SIC., ACQUISTI E SERV.GENERALI

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

PROVVEDITORATO 1611 1097,00 40,51 1651 1097,00 39,52 40 0,00 -0,99 0,20 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

 GESTIONE CASSA MIN SPESE/VALORI 43 30,00 41,52 36 27,00 45,00 -7 -3,00 3,48 0,83 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

      GESTIONE CASSA INTERNA 3340 1160,00 20,50 2957 1043,00 21,10 -383 -117,00 0,60 0,00 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

FORN/SERV LAVORI SOPRA SOGLIA 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

FORN/SERV LAVORI SOTTO SOGLIA 106 1460,00 826,25 121 1518,00 752,44 15 58,00 -73,81 -6,20 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

GESTIONE BENI MOBILI/IMMOBILI 136 156,00 68,49 657 412,00 37,38 521 256,00 -31,12 6,15 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 5236 3903,00 44,43 5422 4097,00 45,20 186 194,00 0,37 0,67 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 2 2 3 1

dati stabili 1 2 1 2

dati aumentati 3 2 2 3

Per gli uffici Archivio, Logistica Patrim.Sic., Acquisti e servizi generali si evidenziano 3 gruppi di attività/funzioni su 6 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 2 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,67 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



PROVVEDITORATO, LOGISTICA P.S.

responsabile Area: CRISCUOLO MAURO

UFFICI: LOGISTICA PATR.SIC. e ARCHIVIO, ACQUISTI E SERV.GENERALI, GRAFICA MAGAZZINO e INVENTARIO

Responsabili Uffici : (diversi)

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

15 PROVVEDITORATO

15.01 Acquisti e liquidazioni beni e servizi numero fatture lavorate 1050 44,57 780 1010 44,79 754 -40 0,22 -26 222,20

15.02 Magaz. Canc/ Pubb carico/scarico consegne 438 26,58 194 538 26,77 240 100 0,19 46 102,22

15.03 Albo fornitori istrutturia rapp imprese Enti Prev. 123 60,00 123 103 60,00 103 -20 0,00 -20 0,00

Totali 1611 1097,00 1651 1097,00 40 0,00

 GESTIONE CASSA MIN SPESE/VALORI

15.04 Minute Spese n. buoni pagamento emessi 30 30,00 15 23 31,30 12 -7 1,30 -3 29,90

15.05 Provvedimenti ratifica e rendiconto 13 69,23 15 13 69,23 15 0 0,00 0 0,00

Totali 43 30,00 36 27,00 -7 -3,00

      GESTIONE CASSA INTERNA

15.06 Gestione cassa unica (n° casse/gestite/verificate) 2880 15,00 720 2526 15,00 632 -354 0,00 -88 0,00

15.07 Rettifica protocolli corretta imputazione contabile 45 60,00 45 16 60,00 16 -29 0,00 -29 0,00

15.08 Verifica sistemazione e controllo fatture emesse 165 23,64 65 165 23,64 65 0 0,00 0 0,00

15.09 Controllo contanti incassi e versamento Ist. Cass. 250 79,20 330 250 79,20 330 0 0,00 0 0,00

Totali 3340 1160,00 2957 1043,00 -383 -117,00

FORN/SERV LAVORI SOPRA SOGLIA

15.10 Procedure aperte 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

15.11 Procedure ristrette Forniture/Servizi 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

Totali 0 0,00 0 0,00 0 0,00

FORN/SERV LAVORI SOTTO SOGLIA

15.12 Procedure aperte 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

15.13 Procedure di affidamento beni e servizi 60 280,00 280 75 270,00 338 15 -10,00 58 -750,00

15.14 Procedure di affidamento lavori 45 1466,67 1100 45 1466,67 1100 0 0,00 0 0,00

15.15 Gestione interna procedure 626/94 1 4800,00 80 1 4800,00 80 0 0,00 0 0,00

Totali 106 1460,00 121 1518,00 15 58,00

GESTIONE BENI MOBILI/IMMOBILI

15.16 Variazioni beni immobiliari 92 60,00 92 38 60,00 38 -54 0,00 -54 0,00

15.17 Locazioni 2 1440,00 48 3 2400,00 120 1 960,00 72 2880,00

15.18 Gestione inventario n.beni mobili 42 22,86 16 616 24,74 254 574 1,88 238 1158,08

Totali 136 156,00 657 412,00 521 256,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5236 44,43 3903,00 5422 45,20 4097,00 186 0,37 194,00 0,67

15.19 Attività varie e residuali 484,00 675,00 191,00

Totali 484 675 191  

Risultati dei Macrogruppi di attività 4387,00 4772,00 385,00

0,000%

3,11%

0,017%

10,559%

9,520%

100,000%

-1,056%

0,237%

-0,029%

-0,001%

SCOSTAMENTO

-9,252%

0,000%

0,000%

0,000%

0,207%

0,000%

-0,318%

-0,149%

-0,009%

-0,157%

-8,416%

-0,564%

-0,108%

-0,164%

Volumi in %

(sul totale)

-1,426%

1,557%

-0,449%

4,611%

30,450%

0,424%

0,240%

14,15%

2,232%

0,701%

11,361%

12,117%

0,000%

0,000%

1,383%

0,830%

3,043%

0,018%

0,664%

46,588%

0,295%

54,537%

0,000%

0,000%

11,03%

ANNO 2025
Volumi in %

(sul totale)

18,628%

9,923%

1,900%

100,000%

0,802%

2,597%

2,024%

1,757%

1,146%

0,859%

0,019%

4,775%

63,789%

0,000%

0,000%

0,000%

3,151%

30,768%

0,573%

0,248%

0,821%

55,004%

0,859%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024
Volumi in %

(sul totale)

0,038% 0,055%

20,053%

8,365%

2,349%

0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

PROVVEDITORATO, LOGISTICA P.S. UFFICI: LOGISTICA PATR.SIC. e ARCHIVIO, ACQUISTI E SERV.

responsabile Area: CRISCUOLO MAURO GENERALI, GRAFICA MAGAZZINO e INVENTARIO

Responsabili Uffici : (diversi)

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

15             PROVVEDITORATO

15.01 Acquisti e liquidazioni beni e servizi numero fatture lavorate 1050 780,00 44,34 1010 754,00 44,48 -40 -26 0,14

15.02 Magaz. Canc/ Pubb carico/scarico consegne 438 194,00 26,35 538 240,00 26,46 100 46,00 0,11

15.03 Albo fornitori istrutturia rapp imprese Enti Prev. 123 123,00 60,00 103 103,00 60,00 -20 -20,00 0,00

Totali 1611 1097,00 1651 1097,00 40 0,00

 GESTIONE CASSA MIN SPESE/VALORI

15.04 Minute Spese n. buoni pagamento emessi 30 15,00 30,00 23 12,00 31,18 -7 -3 1,18

15.05 Provvedimenti ratifica e rendiconto 13 15,00 69,14 13 15,00 69,14 0 0 0,00

Totali 43 30,00 36 27,00 -7 -3,00

      GESTIONE CASSA INTERNA

15.06 Gestione cassa unica (n° casse/gestite/verificate) 2880 720,00 15,00 2526 631,50 15,00 -354 -88,5 0,00

15.07 Rettifica protocolli corretta imputazione contabile 45 45,00 60,00 16 16,00 60,00 -29 -29 0,00

15.08 Verifica sistemazione e controllo fatture emesse 165 65,00 23,38 165 65,00 23,38 0 0 0,00

15.09 Controllo contanti incassi e versamento Ist. Cass. 250 330,00 79,12 250 330,00 79,12 0 0 0,00

Totali 3340 1160,00 2957 1042,50 -383 -117,50

FORN/SERV LAVORI SOPRA SOGLIA

15.10 Procedure aperte 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

15.11 Procedure ristrette Forniture/Servizi 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Totali 0 0,00 0 0,00 0 0,00

FORN/SERV LAVORI SOTTO SOGLIA

15.12 Procedure aperte 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

15.13 Procedure di affidamento beni e servizi 60 280,00 280,00 75 337,50 270,00 15 57,50 -10,00

15.14 Procedure di affidamento lavori 45 1100,00 1466,40 45 1100,00 1466,40 0 0,00 0,00

15.15 Gestione interna procedure 626/94 1 80,00 4800,00 1 80,00 4800,00 0 0,00 0,00

Totali 106 1460,00 121 1517,50 15 57,50

GESTIONE BENI MOBILI/IMMOBILI

15.16 Variazioni beni immobiliari 92 92,00 60,00 38 38,00 60,00 -54 -54,00 0,00

15.17 Locazioni 2 48,00 1440,00 3 120,00 2400,00 1 72,00 960,00

15.18 Gestione inventario n.beni mobili 42 16,00 22,51 616 254,00 24,44 574 238,00 1,53

Totali 136 156,00 657 412,00 521 256,00

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5236 3903,00 44,43 5422 4096,00 45,20 162 193,00 0,37

somma TMU 8406,35 9359,46 953,11

15.19 Attività varie e residuali 484,00 676,00 192

Totali 484 676 192

Risultati dei Macrogruppi di attività 4387,00 4772,00 385

11,033% 14,166% 3,133%

11,033% 14,166% 3,133%

0,000%100,000% 100,000%

-3,133%

(sul totale)(sul totale)

17,780%

7,073%

25,006% 22,988%

0,000%

26,442%

1,482%

88,967% 85,834%

0,342%

16,412% 13,233%

6,915%

0,000%

0,000%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

ANNO 2024 ANNO 2025

2,097%

25,074%

1,824%

0,000%

2,804%

4,422% 5,029%

2,158%

0,684%

0,342%

7,522%

3,556%

0,365%

0,000%

6,382%

0,000%

33,280%

0,000%

31,800%

23,051%

1,094%

21,846%

0,000%

1,026% 0,335%

0,000%

0,000%

SCOSTAMENTO

-0,118%

1,362%

0,566%

0,314%

0,251%

Carichi in %

(sul totale)

15,801%

-0,690%

-1,979%

-0,645%

0,607%

-0,028%

0,000%

-2,017%

-0,120%

-3,179%

-0,607%

-0,090%

-1,301%

1,421%

-2,023%

-0,147%

0,000%

0,690%

-4,596%

5,323%

8,634%

4,958%

0,796%

1,676%

2,515%

5,078%

-1,480%

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

PROVVEDITORATO, LOGISTICA P.S. UFFICI: LOGISTICA PATR.SIC. e ARCHIVIO, ACQUISTI E SERV.

responsabile Area: CRISCUOLO MAURO GENERALI, GRAFICA MAGAZZINO e INVENTARIO

Responsabili Uffici : (diversi)

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

15             PROVVEDITORATO

15.01 Acquisti e liquidazioni beni e servizi numero fatture lavorate 1050 780,00 1010 754,00

15.02 Magaz. Canc/ Pubb carico/scarico consegne 438,00 194,00 538,00 240,00

15.03 Albo fornitori istrutturia rapp imprese Enti Prev. 123 123,00 103 103,00

Totali 1097,00 1097,00

 GESTIONE CASSA MIN SPESE/VALORI

15.04 Minute Spese n. buoni pagamento emessi 30 15,00 23 12,00

15.05 Provvedimenti ratifica e rendiconto 13 15,00 13 15,00

Totali 30,00 27,00

      GESTIONE CASSA INTERNA

15.06 Gestione cassa unica (n° casse/gestite/verificate) 2880 720,00 2526 631,50

15.07 Rettifica protocolli corretta imputazione contabile 45 45,00 16 16,00

15.08 Verifica sistemazione e controllo fatture emesse 165 65,00 165 65,00

15.09 Controllo contanti incassi e versamento Ist. Cass. 250 330,00 250 330,00

Totali 1160,00 1042,50

FORN/SERV LAVORI SOPRA SOGLIA

15.10 Procedure aperte

15.11 Procedure ristrette Forniture/Servizi

Totali 0 0

FORN/SERV LAVORI SOTTO SOGLIA

15.12 Procedure aperte

15.13 Procedure di affidamento beni e servizi (gestione dell'esecuzione) 60 280,00 75 337,50

15.14 Procedure di affidamento e esecuzione lavori 45 1100,00 45 1100,00

15.15 Gestione interna procedure 626/94 1 80,00 1 80,00

Totali 1460,00 1517,50

GESTIONE BENI MOBILI/IMMOBILI

15.16 Variazioni beni immobiliari 92 92,00 38 38,00

15.17 Locazioni e gestione contratti 2 48,00 3 120,00

15.18 Gestione inventario n.beni mobili 42 16,00 616 254,00

Totali 156,00 412,00

15.19 Attività varie e residuali 484,00 676,00

Totali 484 676

Risultati dei Macrogruppi di attività 4387,00 4772,00

* Nelle attività varie e residuali sono ricomprese: attività di verifica di inventario, trasferimento uffici e sistemazioni straordinarie degli archivi, altre alle attività straordinarie legate alla nuova gestione della cassa ICONTO Infocamere

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA: UFFICIO EVENTI E DIGITALIZZAZIONE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Di Leva Ciro

Responsabile S.I.C. dr. Pagano Fabrizio

CAPO UFFICIO: dr. Clemente Domenico

%

100%

0%

0%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

-0,33

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

70,00 -0,33 70,00

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

76,11 70,33 70,00

STORICO 2023 OBIETTIVO SCOSTAMENTOSTORICO 2024

-0,33

0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

1395,11

0,00 0,00 0,00DI  LEVA  CIRO

1395,11

PAGANO  FABRIZIO 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

CLEMENTE  DOMENICO

0,00

nominativo

0,00

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno corrente differenziali

1395,11 0,00

anno precedente

1395,11

OGGETTO: ORGANIZZAZIONE/PARTECIPAZIONE FIERE, CONVEGNI E CONGRESSI

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ORGANIZZAZIONE/PARTECIPAZIONE FIERE, CONVEGNI E CONGRESSI

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

100,00%

0,00%

0,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-11,45%

Eventuali allegati:

CLEMENTE DOMENICO

DI LEVA CIRO

0,00

0,00 0,00

0,00

differenziali

1.395,11 1.479,41 84,30

anno precedente anno corrente

-8,05

SCOST. TMU POND.

76,11 70,33 71,26

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

84,301.479,411.395,11

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

PAGANO FABRIZIO 0,00

0,00

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO EVENTI E DIGITALIZZAZIONE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

ORGANIZZ. INCONTRI/FIERE/ecc. 783 361,00 27,40 849 469,00 33,09 66 108,00 5,69 -3,70 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

Relazioni/Studi/Memorie 31 219,00 423,52 20 126,00 378,00 -11 -93,00 -45,52 -45,87 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

Internazionalizzazione: attività progettuali 10 389,00 2334,00 13 455,00 2100,00 3 66,00 -234,00 -234,00 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 824 969,00 70,33 882 1050,00 71,26 58 81,00 0,53 -8,05 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 2 3

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 2 2 1 0

Per l'ufficio Fiere ed Eventi si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 3 in cui il TMU ponderato aumenta e 3 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -8,05 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025: somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

SCOSTAMENTO



PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO

Responsabile: PAGANO FABRIZIO

UFFICIO EVENTI E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile Ufficio : Clemente Domenico

scostam.

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

16 ORGANIZZ. INCONTRI/FIERE/ecc.

16.01 Fiere, convegni, congressi organizzati 10 870,00 145 16 780,00 208 6 -90,00 63 -1440

16.02 Partecipazione a fiere / mostre / eventi 4 660,00 44 8 600,00 80 4 -60,00 36 -480

16.03 Iniziative ed eventi organizzati mediante conc.di contr. 19 227,37 72 25 204,00 85 6 -23,37 13 -584,25

16.04 Rapporti con l'utenza 750 8,00 100 800 7,20 96 50 -0,80 -4 -640

Totali 783 361 849 469 66 108

16.05 Relazioni/Studi/Memorie 31 423,87 219 20 378,00 126 -11 -45,87 -93 -917,4

Totali 31 219 20 126 -11 -93

16.06 Internazionalizzazione: attività progettuali 10 2334,00 389 13 2100,00 455 3 -234,00 66 -3042

Totali 10 389 13 455 3 66

TMU su totale complessivo volumi/carichi 824 70,33 969 882 71,26 1050 58 0,53 81 -8,05

16.07 Attività varie e residuali 426 429 3

Totali 426 429 3

Risultati dei Macrogruppi di attività 1395 1479 84

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025 SCOSTAMENTO

(sul totale) (sul totale) (sul totale)

1,214% 1,814% 0,600%

0,485% 0,907% 0,422%

91,019% 90,703% -0,316%

2,834% 0,529%2,306%

95,024% 96,259% 1,234%

1,214% 1,474% 0,260%

1,214% 1,474% 0,260%

100,000% 100,000% 0,000%

-1,53%30,54% 29,01%

3,762% 2,268% -1,495%

3,762% 2,268% -1,495%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO UFFICIO EVENTI E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : Clemente Domenico

Responsabile: PAGANO FABRIZIO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

16 ORGANIZZ. INCONTRI/FIERE/ecc.

16.01 Fiere, convegni, congressi organizzati 10 145 870,00 16 208 780,00 6 63 -89,60

16.02 Partecipazione a fiere / mostre / eventi 4 44 660,00 8 80 600,00 4 36 -59,60

16.03 Iniziative ed eventi organizzati mediante conc.di contr. 19 72 227,22 25 85 204,00 6 13 -23,22

16.04 Rapporti con l'utenza 750 100 8,00 800 96 7,12 50 -4 -0,48

Totali 783 361 849 469 66 108

16.05 Relazioni/Studi/Memorie 31 219 423,52 20 126 378,00 -11 -93 -45,52

Totali 31 219 20 126 -11 -93

16.06 Internazionalizzazione: attività progettuali 10 389 2334,00 13 455 2100,00 3 66 -233,60

Totali 10 389 13 455 3 66

TMU su totale complessivo volumi/carichi 824 969 70,33 882 1050 71,26 58 81 0,53

somma TMU 4523,14 4069,12 -454,42

16.07 Attività varie e residuali 426 429 3

Totali 426 429 3

Risultati dei Macrogruppi di attività 1395 1479 84

-1,532%

0,586%

29,006% -1,532%

2,879%

6,491%

84,301% 91,481% 7,180%

3,154%

30,538%

2,879%27,885%

30,538% 29,006%

69,462% 70,994% 1,532%

27,885% 30,764%

Carichi in %

(sul totale)

30,764%

5,832%

(sul totale)

2,255%5,409%

(sul totale)

10,394% 14,064% 3,669%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

ANNO 2024 ANNO 2025 SCOSTAMENTO

5,161% 5,747%

25,878%

7,168% -0,678%

31,711%

15,699% 8,519% -7,180%

15,699% 8,519% -7,180%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO UFFICIO EVENTI E DIGITALIZZAZIONE

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : CLEMENTE DOMENICO

Responsabile: PAGANO FABRIZIO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

16 ORGANIZZ. INCONTRI/FIERE/ecc.

16.01 Fiere, convegni, congressi organizzati 10 145 16 208

16.02 Partecipazione a fiere / mostre / eventi 4 44 8 80

16.03 Iniziative ed eventi organizzati mediante conc.di contr. 19 72 25 85

16.04 Rapporti con l'utenza 750 100 800 96

Totali 361 469

16.05 Relazioni/Studi/Memorie 31 219 20 126

Totali 219 126

16.06 Internazionalizzazione: attività progettuali 10 389 13 455

Totali 389 455

16.07 Attività varie e residuali 426 429

Totali 426 429

Risultati dei Macrogruppi di attività 1395 1479

NOTA 2025

ISTRUTTORIA BANDO PID 2025

PROGETTO PID - PUNTO IMPRESA DIGITALE 2025: rapporti con Università e varie

PARTECIPAZIONE CORSI DI FORMAZIONE

ANNO 2025FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Nota: se le attività sono non varie e non residuali (ad es. PID), andrebbero inserite tra le righe (linee) di funzioni 

ordinarie dell'ufficio in modo analogo alla voce "Internazionalizzazione"

NELLE ATTIVITA' VARIE   ("NON" RESIDUALI) SONO INSERITE ANCHE LE SEGUENTI:
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SCHEDA: UFFICIO INCENTIVI ALLE IMPRESE/FINANZA AGEVOLATA ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Di Leva Ciro

Responsabile S.I.C. dr. Pagano Fabrizio

CAPO UFFICIO: dr.ssa Ricciardi Nadia

%

100%

0%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

RICCIARDI  NADIA

PAGANO  FABRIZIO 0,00 0,00 0,00

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)nominativo

anno precedente anno corrente differenziali

1424,03 1424,03 0,00

1424,03 1424,03 0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

11,14 11

STORICO 2023 OBIETTIVO

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

SCOSTAMENTOSTORICO 2024

-0,1415,27

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

11,00 -0,14 11,00 -0,14

OGGETTO: GESTIONE/EROGAZIONE CONTRIBUTI

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ISTRUTTORIA ISTANZE DI ACCESSO A CONTRIBUTI 

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



%

RICCIARDI NADIA 100,00%

PAGANO FABRIZIO 0,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-13,54%

Eventuali allegati:

1.375,41 -48,62 1.424,03

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

differenziali

-48,62 

anno precedente anno corrente

1.424,03 1.375,41

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

SCOST. TMU POND.

-1,51

0,00

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025

15,27 11,14 13,41

0,00 0,00

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA INCENTIVI ALLE IMPRESE FINANZA AGEVOLATA

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

CONTRIBUTI ALLE IMPRESE 5255 638,00 7,17 4770 490,00 6,10 -485 -148,00 -1,07 -0,68 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

Altri contributi 14 283,00 1212,51 31 564,00 1091,37 17 281,00 -121,15 -121,25 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

PRODOTTI GENERICI 199 103,00 31,03 156 77,00 29,37 -43 -26,00 -1,66 -2,98 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 5468 1024,00 11,14 4957 1131,00 13,41 -511 107,00 2,27 -1,51 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 2 2 3 3

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 1 1 0 0

Per l'ufficio Incentivi alle Imprese si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 3 in cui il TMU ponderato aumenta e 3 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha un aumento del TMU ponderato* pari a minuti: -1,51 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO

Responsabile PAGANO FABRIZIO

UFFICIO INCENTIVI ALLE IMPRESE e FINANZA AGEVOLATA

Responsabile Ufficio : RICCIARDI NADIA

CodiceDescrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti)(ore lav.) (n.pr.) (in minuti)(ore lav.) (n.pr.) (in minuti)(ore lav.) ponderato

17 CONTRIBUTI ALLE IMPRESE

17.01 Ricezione domande – Preistruttoria - 646 0,84 9 352 0,68 4 -294 -0,16 -5 -56

17.02 Istruttoria 609 28,18 286 418 25,41 177 -191 -2,77 -109 -1158

17.03 Rapporti con l'utenza 4000 5,15 343 4000 4,64 309 0 -0,51 -34 -2040

0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0

Totali 5255 638 4770 490 -485 -148

17.05 Altri contributi 14 1212,86 283 31 1091,61 564 17 -121,25 281 -3759

Totali 14 283 31 564 17 281

PRODOTTI GENERICI

17.06 Relazioni/Studi/Memorie 15 100,00 25 15 92,00 23 0 -8,00 -2 -120

17.07 Caricamento dati BDA MAP 184 25,43 78 141 22,98 54 -43 -2,45 -24 -345

Totali 199 103 156 77 -43 -26

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5468 11,14 1024 4957 13,41 1131 -511 2,27 107 -1,51

17.08 Attività varie e residuali 400 244 -156

Totali 400 244 -156

Risultati dei Macrogruppi di attività 1424 1375 -49

0,256% 0,625% 0,369%

0,000% 0,000% 0,000%

0,000% 0,000% 0,000%

SCOSTAMENTO

73,153%

96,105%

0,274%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Volumi in %

(sul totale)

11,814%

11,138%

3,639%

3,365%

100,000%

28,09%

ANNO 2025

Volumi in %

(sul totale)

7,101%

8,433%

80,694%

96,228%

0,303%

3,147%

100,000%

2,844%

17,75%

Volumi in %

(sul totale)

-4,713%

-2,705%

7,541%

0,123%

-0,369%

-10,34%

0,028%

-0,492%

-0,521%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO UFFICIO INCENTIVI ALLE IMPRESE e FINANZA AGEVOLATA

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : RICCIARDI NADIA

Responsabile PAGANO FABRIZIO

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

17 CONTRIBUTI ALLE IMPRESE

17.01 Ricezione domande – Preistruttoria - 646 9 0,50 352 4 0,41 -294 -5 -0,09

17.02 Istruttoria 609 286 28,11 418 177 25,24 -191 -109 -2,47

17.03 Rapporti con l'utenza 4000 343 5,09 4000 309 4,38 0 -34 -0,31

0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 5255 638 4770 490 -485 -148

17.05 Altri contributi 14 283 1212,51 31 564 1091,37 17 281 -121,14

Totali 14 283 31 564 17 281

PRODOTTI GENERICI

17.06 Relazioni/Studi/Memorie 15 25 100,00 15 23 92,00 0 -2 -7,60

17.07 Caricamento dati BDA MAP 184 78 25,26 141 54 22,59 -43 -24 -2,27

Totali 199 103 156 77 -43 -26

TMU su totale complessivo volumi/carichi 5468 1307 14,20 4957 1131 13,41 -511 107 -0,39

somma TMU 1372,27 1237,19 -135,48

17.08 Attività varie e residuali 400 244 -156

Totali 400 244 -156

Risultati dei Macrogruppi di attività 1424 1375 -49

19,874% 41,018% 21,145%

19,874% 41,018% 21,145%

0,000% 0,000% 0,000%

3,927% -1,550%

100,000% 100,000% 0,000%

91,784% 82,255% -9,529%

28,090% 17,745% -10,344%

28,090%

-1,633%

-0,083%

-7,212%

-1,614%

44,803% -9,167%35,636%

5,478%

12,873%

24,087% 22,473%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale)

-10,344%17,745%

0,632% 0,291%

7,233% 5,600%

1,756% 1,673%

SCOSTAMENTO

-0,341%

Carichi in %

(sul totale)(sul totale)

20,084%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO PROMOZIONE E SVILUPPO ECONOMICO UFFICIO INCENTIVI ALLE IMPRESE e FINANZA AGEVOLATA

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : RICCIARDI NADIA

Responsabile PAGANO FABRIZIO

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

17 CONTRIBUTI ALLE IMPRESE

17.01 Ricezione domande – Preistruttoria - 646 9 352 4

17.02 Istruttoria 609 286 418 177

17.03 Rapporti con l'utenza 4000 343 4000 309

Totali 638 490

17.05 Altri contributi 14 283 31 564

Totali 283 564

PRODOTTI GENERICI

17.06 Relazioni/Studi/Memorie 15 25 15 23

17.07 Caricamento dati BDA MAP 184 78 141 54

Totali 103 77

17.08 Attività varie e residuali 400 244

Totali 400 244

Risultati dei Macrogruppi di attività 1424 1375

NOTA:

Le attività inerenti ai punti 17.05 e 17.07 si riferiscono a: Caricamento dati Pubblicamera, Iniziative natalizie dei Comuni della provincia, Eventi di Associazioni sportive/culturali 

e/o Associazioni di categoria. Al punto 17.08, è da considerare la gestione del servizio "Portale Agevolazioni". Inoltre è da enumerare la partecipzaione a corsi on line (RNA, 

formazione obbligatoria) e alla manifestazione fieristica BORSA FORMAZIONE E LAVORO.

ANNO 2025FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024
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SCHEDA: REGOLAZIONE DEL MERCATO (UFFICIO METRICO) ANNO 2025

DIRIGENTE: dott. Di Leva Ciro

CAPO SERVIZIO: dott. Catone Alfonso

CAPO UFFICIO:

%

65,00%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

anno precedente anno corrente

1.578,70 1.578,70 0,00

differenziali

nominativo

0,00

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

CATONE  ALFONSO

VAIANO  SALVATORE

872,18 872,18

2.450,88 2.450,88

SCOSTAMENTOSTORICO 2024

-0,04

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

38,44 28,04 28,00

STORICO 2023 OBIETTIVO

0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

28,00 -0,04 28,00 -0,04

OGGETTO: ISPEZIONI METRICHE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ISPEZIONI, CONTROLLI ED ACCERTAMENTI METRICI 

OBIETTIVI 2025

MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE



%

CATONE ALFONSO 65,00%

VAIANO SALVATORE 100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

0,12%

Eventuali allegati:

nominativo ore effettive di lavoro 

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 SCOST. TMU POND.

21,11

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

28,04 29,04 0,0338,44

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025

2.450,88 2.471,99

872,18 861,08

differenziali

1.578,70 1.610,91 32,21

anno precedente anno corrente

-11,10 

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO METRICO

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

2417 1765,00 43,49 1974 1442,00 43,50 -443 -323,00 0,01 0,02 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

52,00 273,00 315,00 54,00 295,00 327,47 2 22,00 12,47 1,49 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

caricamento dati nel sistema Eureka 2417,00 247,00 6,08 1974,00 202,00 6,08 -443 -45,00 0,00 0,01 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 4886 2285,00 28,04 4002 1939,00 29,04 -884 -346,00 1,00 0,03 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 0 0

dati stabili 2 2 2 2

dati aumentati 1 1 2 3

Per l'ufficio Metrico si evidenziano 3 gruppi di attività/funzioni su 5 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 2 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,03 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

,
*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

Verifiche prime su erogatori gas metano

Rilegalizzazioni effettuate su richiesta delle 

Imprese e/o Altri soggetti/Enti

Ispezioni Impianti carburanti, bilance e altre 

ispezioni (Preconfezionati, orafi ecc.)

Isp. officine per Montag. Cronotachigrafi * 

Ispezioni sicurezza prodotti e conc. Auto



SERVIZIO TUTELA REGOLAZIONE DEL MERCATO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO

Responsabile Servizio: Catone Alfonso

UFFICIO METRICO ED ISPETTIVO

Responsabile Ufficio : Ad interim

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

19 ISPEZIONI E CONTROLLI METRICI

19.01 Verifiche prime su erogatori gas metano 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0

Totali 0 0 0 0 0 0

19.02 Rilegalizzazioni effettuate su richiesta delle

Imprese e/o Altri soggetti/Enti 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0

Totali 0 0 0 0 0 0

19.03 Ispezioni impianti carburanti, bilance e

 altre ispezioni (orafi, preconfezionati, ecc.) 2417 43,81 1765 1974 43,83 1442 -443 0,02 -323 39

Totali 2417 1765 1974 1442 -443 -323

19.04 Isp. officine per Montag. Cronotachigrafi * 33 443,64 244 36 445,00 267 3 1,36 23 49

19.05 Ispezioni sicurezza prodotti e conc. Auto 19 91,58 29 18 93,33 28 -1 1,75 -1 32

Totali 52 273 54 295 2 22

19.06 caricamento dati nel sistema Eureka 2417 6,13 247 1974 6,14 202 -443 0,01 -45 20

Totali 2417 247 1974 202 -443 -45

TMU su totale complessivo volumi/carichi 4886 28,04 2285 4002 29,04 1939 -884 1,00 -346 0,03

19.07 Attività varie e residuali* 166 533 367

Totali 166 533 367

Risultati dei Macrogruppi di attività 2451 2472 21

0,061%

0,224%

0,000%

49,325%

14,79%

0,000%

0,000%

-0,143%

-0,143%

0,675%

0,450%

1,349%

100,000%

21,56%

0,000%

49,325%

0,389%

1,064%

49,325%

49,325%

100,000%

6,77%

49,468%

49,468%

SCOSTAMENTO

0,000%

Volumi in %

(sul totale)

0,000%

ANNO 2025

Volumi in %

0,000%

0,000%

-0,143%

0,285%

-0,143%

49,468%

0,000%

0,000%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Volumi in %

(sul totale)

0,000%

0,900%

49,468%

(sul totale)

0,000%

0,000%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO TUTELA REGOLAZIONE DEL MERCATO UFFICIO METRICO ED ISPETTIVO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : Ad interim

Responsabile Servizio: Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

19 ISPEZIONI E CONTROLLI METRICI

19.01 Verifiche prime su erogatori gas metano 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

19.02 Rilegalizzazioni effettuate su richiesta delle

Imprese e/o Altri soggetti/Enti 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 0 0 0 0 0 0

19.03 Ispezioni impianti carburanti, bilance e

 altre ispezioni (orafi, preconfezionati, ecc.) 2417 1765 43,49 1974 1442 43,50 -443 -323 0,01

Totali 2417 1765 1974 1442 -443 -323

19.04 Isp. officine per Montag. Cronotachigrafi * 33 244 443,38 36 267 445,00 3 23 1,22

19.05 Ispezioni sicurezza prodotti e conc. Auto 19 29 91,35 18 28 93,20 -1 -1 1,45

Totali 52 273 54 295 2 22

19.06 caricamento dati nel sistema Eureka 2417 247 6,08 1974 202 6,08 -443 -45 0,00

Totali 2417 247 1974 202 -443 -45

TMU su totale complessivo volumi/carichi 4886 2285 28,04 4002 1939 29,04 -884 -346 1,00

somma TMU 579,02 582,10 3,08

19.07 Attività varie e residuali* 166 533 367

Totali 166 533 367

Risultati dei Macrogruppi di attività 2451 2472 21

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

1,133%

72,011%

1,183%

ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale)

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%0,000%

Carichi in %

(sul totale)

0,000%

0,000%

0,000%

(sul totale)

0,000%

SCOSTAMENTO

93,227% 78,439% -14,789%

-13,678%

-13,678%

6,773%

14,789%

0,000%

21,561%

100,000%

72,011% 58,333%

58,333%

100,000%

21,561% 14,789%

6,773%

10,078% 8,172% -1,906%

-0,051%

11,138%

0,000% 0,000% 0,000%

11,934% 0,795%

9,955% 10,801% 0,846%

10,078% 8,172% -1,906%

Pagina n.  1 di 1 



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO TUTELA REGOLAZIONE DEL MERCATO UFFICIO METRICO ED ISPETTIVO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : Ad interim

Responsabile Servizio: Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

19 ISPEZIONI E CONTROLLI METRICI

19.01 Verifiche prime su erogatori gas metano

Totali 0 0

19.02 Rilegalizzazioni effettuate su richiesta delle

Imprese e/o Altri soggetti/Enti

Totali 0 0

19.03 Ispezioni impianti carburanti, bilance e

 altre ispezioni (orafi, preconfezionati, ecc.) 2417 1765 1974 1442

Totali 1765 1442

19.04 Isp. officine per Montag. Cronotachigrafi * 33 244 36 267

19.05 Ispezioni sicurezza prodotti e conc. Auto 19 29 18 28

Totali 273 295

19.06 caricamento dati nel sistema Eureka 2417 247 1974 202

Totali 247 202

19.07 Attività varie e residuali* 166 533

Totali 166 533

Risultati dei Macrogruppi di attività 2451 2472

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

Elenco delle attività svolte nel corso dell'anno 2025 e non inserite nelle voci innanzi richiamate in modo esplicito ed analitico:

1 - Formazione iniziative di sistema (sia in sede con Web conference, sia  c/o Universita Mercatorum)

2 - Emissione verbali di contestazione

3 - Verifica dichiarazioni sostitutive rese dagli utenti

4 - Procedimenti relativi a concorsi e operazioni a premi

5 - Procedimenti relativi alla tenuta registro assegnatari marchi metalli preziosi 

6 - Convenzione sicurezza prodotti: Adesione iniziativa e caricamento dati - rendicontazione; adesioni iniziative, attività ispettive con prelievo articoli, corrispondenza con produttori 

importatori, spedizioni articoli ai laboratori incaricati degli esami fisici e documentali e corrispondenza con gli stessi, notifiche esiti esami di laboratorio e documentali ai 

produttori/importatori e al MIMIT, caricamento dati, rendicontazioni finali. 

7 - Controlli su preconfezionati
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SCHEDA : REGOLAZIONE DEL MERCATO (UFFICIO PROTESTI) ANNO 2025

DIRIGENTE: dott. Ciro Di Leva

CAPO SERVIZIO: dott. Alfonso Catone

CAPO UFFICIO: rag. Della Monica Antonello

%

100%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

7,50 -0,07 7,50 -0,07

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

7,31 7,57 7,50

STORICO 2023 OBIETTIVO SCOSTAMENTOSTORICO 2024

-0,07

3096,23 0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

anno precedente anno corrente differenziali

1602,37 1602,37 0,00

nominativo

3096,23

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

BASSANO  MASSIMO

DELLA  MONICA  ANTONELLO 1493,86 1493,86 0,00

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

OGGETTO: GESTIONE PROTESTI

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ISCRIZIONI, RETTIFICHE E CANCELLAZIONI PROTESTI 

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

BASSANO MASSIMO 100,00%

DELLA MONICA ANTONELLO 100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-0,59%

Eventuali allegati:

SCOST. TMU POND.

-0,04

anno precedente anno corrente differenziali

1.602,37 1.593,19 -9,18 

3.096,23

1.493,86 1.513,04 19,18

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

3.106,23

7,31 7,57 8,19

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025

10,00

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO PROTESTI

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

ATTIVITA' DI SPORTELLO 7800 1275,00 9,48 7796 1279,00 9,51 -4 4,00 0,02 -0,04 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

ATTIVITA' DI RETROSPORTELLO 1325 702 31,47 1386 783 33,54 61 81,00 2,06 -0,20 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

PROTESTI PUBBLICATI 6209 54 0,31 6058 52 0,31 -151 -2,00 0,00 -0,02 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 15334 2031,00 7,57 15240 2114,00 8,19 -94 83,00 0,22 -0,04 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 2 1 0 3

dati stabili 0 0 1 0

dati aumentati 1 2 2 0

Per l'ufficio Protesti si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 3 in cui il TMU ponderato aumenta e 3 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -0,04 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO

Responsabile Servizio: Catone Alfonso

UFFICIO PROTESTI

Responsabile Ufficio : DELLA MONICA ANTONELLO

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

20 REGISTRO INFORMATICO PROTESTI

ATTIVITA' DI SPORTELLO

20.01 Certificati e visure 2563 4,85 207 2488 4,82 200 -75 -0,03 -7 -74,64

20.02 Protocolli istanze di cancellazione 225 17,87 67 263 17,57 77 38 -0,30 10 -78,90

20.03 Protocolli Elenchi P.U. 260 23,08 100 244 22,87 93 -16 -0,21 -7 -51,24

20.04 Attività informativa all'utenza 4752 11,38 901 4801 11,36 909 49 -0,02 8 -96,02

Totali 7800 1275 7796 1279 -4 4

ATTIVITA' DI RETROSPORTELLO

20.05 Provvedimenti di cancellazione 225 45,07 169 265 44,83 198 40 -0,24 29 -63,60

20.06 Protesti cancellati a seguito di istanze 611 5,20 53 617 5,06 52 6 -0,14 -1 -86,38

20.07 Provvedimenti di rigetto 0 0,00 0 2 1140,00 38 2 1140,00 38 0,00

20.08 Rettifiche dei Pubblici Ufficiali 35 13,71 8 28 12,86 6 -7 -0,85 -2 -23,80

20.09 Ricorsi al Giudice di Pace 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

20.10 Ricorsi art. 700 c.p.c. 5 60,00 5 3 60,00 3 -2 0,00 -2 0,00

20.11 Sospensioni a seguito ricorsi art. 700 cpc 1 180,00 3 0 0,00 0 -1 -180,00 -3 0,00

20.12 Procedure O.C.C. e crisi di impresa e insolvenza 448 62,14 464 471 61,91 486 23 -0,23 22 -108,33

Totali 1325 702 1386 783 61 81

PROTESTI PUBBLICATI

20.13 C+A+T 6124 0,47 48 5965 0,46 46 -159 -0,01 -2 -59,65

20.14 Tratte non accettate 85 4,24 6 93 3,87 6 8 -0,37 0 -34,41

Totali 6209 54 6058 52 -151 -2

TMU su totale complessivo volumi/carichi 15334 7,57 2031 15240 8,19 2114 -94 0,22 83 -0,04

20.15 Attività varie e residuali 1065 992 -73

Totali 1065 992 -73

Risultati dei Macrogruppi di attività 3096 3106 10

SCOSTAMENTO

3,985% 4,049% 0,064%

30,990% 31,503% 0,513%

1,696%

0,272%

Carichi in %

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024

Carichi in %

(sul totale)

16,714%

1,467%

(sul totale)

-0,389%

39,937%

50,867%

1,467%

0,000%

0,228%

1,601%

0,554%

40,492%

0,000%

-0,013%

1,739%

0,013%

0,169%

0,000%

0,020%0,033%

0,007%

8,641%

0,000%

2,922%

51,155%

0,013%

-0,045%

0,000%

9,094%

3,091%

0,454%

0,000%

39,140%

0,610%

39,751%

ANNO 2025

Carichi in %

(sul totale)

16,325%

1,726% 0,258%

-0,095%

0,288%

-0,007%

0,184%

-0,797%

0,056%

-0,741%

100,000%

34,40%

100,000%

-2,46%31,94%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO UFFICIO PROTESTI

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : DELLA MONICA ANTONELLO

Responsabile Servizio: Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

20 REGISTRO INFORMATICO PROTESTI

ATTIVITA' DI SPORTELLO

20.01 Certificati e visure 2563 207 4,51 2488 200 4,49 -75 -7 -0,02

20.02 Protocolli istanze di cancellazione 225 67 17,52 263 77 17,34 38 10 -0,18

20.03 Protocolli Elenchi P.U. 260 100 23,05 244 93 22,52 -16 -7 -0,13

20.04 Attività informativa all'utenza 4752 901 11,23 4801 909 11,22 49 8 -0,01

Totali 7800 1275 7796 1279 -4 4

ATTIVITA' DI RETROSPORTELLO

20.05 Provvedimenti di cancellazione 225 169 45,04 265 198 44,50 40 29 -0,14

20.06 Protesti cancellati a seguito di istanze 611 53 5,12 617 52 5,03 6 -1 -0,09

20.07 Provvedimenti di rigetto 0 0 0,00 2 38 1140,00 2 38 1140,00

20.08 Rettifiche dei Pubblici Ufficiali 35 8 13,43 28 6 12,51 -7 -2 -0,52

20.09 Ricorsi al Giudice di Pace 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

20.10 Ricorsi art. 700 c.p.c. 5 5 60,00 3 3 60,00 -2 -2 0,00

20.11 Sospensioni a seguito ricorsi art. 700 cpc 1 3 180,00 0 0 0,00 -1 -3 -179,60

20.12 Procedure O.C.C. e crisi di impresa e insolvenza 448 464 62,09 471 486 61,55 23 22 -0,14

Totali 1325 702 1386 783 61 81

PROTESTI PUBBLICATI

20.13 C+A+T 6124 48 0,28 5965 46 0,28 -159 -2 0,00

20.14 Tratte non accettate 85 6 4,14 93 6 3,52 8 0 -0,22

Totali 6209 54 6058 52 -159 -2

TMU su totale complessivo volumi/carichi 15334 2031 7,57 15240 2114 8,19 -102 83 0,22

somma TMU 428,01 1385,36 957,35

20.15 Attività varie e residuali 1065 992 -73

Totali 1065 992 -73

Risultati dei Macrogruppi di attività 3096 3106 10

-0,069%

0,194% 0,193%

1,712% 1,674%

0,161%

-2,461%34,399% 31,938%

100,000% 100,000% 0,000%

65,601%

1,223%

6,686%

0,000%

15,647%

41,182% 41,178%

1,674%

0,000%

14,987%

0,097%

0,097%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

(sul totale)

5,459% 6,375%

0,000%

-0,001%

-0,065%

0,000%

0,193%

0,000%

ANNO 2024 ANNO 2025

3,230%

29,102% 29,266%

2,164% 2,479%

(sul totale)

SCOSTAMENTO

-0,004%

6,439%

2,994%

Carichi in %

(sul totale)

-0,247%

0,315%

0,164%

2,535%

-0,236%

-0,097%

0,916%

-0,065%

-0,038%

0,660%

1,744%

22,674%

-0,069%

1,223%

0,258%

25,209%

1,481%1,550%

34,399% -2,461%

2,461%68,062%

31,938%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO UFFICIO PROTESTI

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : DELLA MONICA ANTONELLO

Responsabile Servizio: Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

20 REGISTRO INFORMATICO PROTESTI

ATTIVITA' DI SPORTELLO

20.01 Certificati e visure 2563 207 2488 200

20.02 Protocolli istanze di cancellazione 225 67 263 77

20.03 Protocolli Elenchi P.U. 260 100 244 93

20.04 Attività informativa all'utenza 4752 901 4801 909

Totali 1275 1279

ATTIVITA' DI RETROSPORTELLO

20.05 Provvedimenti di cancellazione 225 169 265 198

20.06 Protesti cancellati a seguito di istanze 611 53 617 52

20.07 Provvedimenti di rigetto 0 0 2 38

20.08 Rettifiche dei Pubblici Ufficiali 35 8 28 6

20.09 Ricorsi al Giudice di Pace 0 0 0 0

20.10 Ricorsi art. 700 c.p.c. 5 5 3 3

20.11 Sospensioni a seguito ricorsi art. 700 cpc 1 3 0 0

20.12 Procedure O.C.C. e crisi di impresa e insolvenza 448 464 471 486

Totali 702 783

PROTESTI PUBBLICATI

20.13 C+A+T 6124 48 5965 46

20.14 Tratte non accettate 85 6 93 6

Totali 54 52

20.15 Attività varie e residuali 1065 992

Totali 1065 992

Risultati dei Macrogruppi di attività 3096 3106

- controlli sui provvedimenti di riabilitazione allegati alle istanze di cancellazione protesti;

- provvedimenti amministrativi correlati alla costituzione in giudizio (affidamento incarico legale, liquidazione competenze professionali, etc..)

- provvedimenti amministrativi correlati all'imposta di registrazione sentenze (provvedimenti di liquidazione, richieste di annullamento in autotutela, ricorsi alla CTP, etc..)

- riscontro alle richieste di informazione degli Organi di Polizia Giudiziaria per indagini p.p.

ANNO 2024 ANNO 2025

- segnalazioni all'Autorità Giudizioaria per ipotesi di reato; 

Elenco delle attività "residuali" svolte e non inserite nelle voci innanzi richiamate in modo esplicito ed analitico:

- controlli a campione sulla documentazione prodotta e sulle dichiarazioni sostituite allegate alle istanza di cancellazione protesti;

FUNZIONI - PRODOTTI
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SCHEDA: UFFICIO MARCHI E BREVETTI ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Di Leva Ciro

CAPO SERVIZIO: dr. Romano pasqualino

CAPO UFFICIO: dr. Dell'Anno Aldo

%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

23,00 0,56 23,00 0,56

24,09 22,44 23,00 0,56

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

1488,00 1488,00 0,00

DELL'ANNO  ALDO 1488,00 1488,00 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: MARCHI E BREVETTI

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ISTRUTTORIA DOMANDE e ATTIVITA' DI SPORTELLO

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

-0,31%

Eventuali allegati:

24,09 22,44 23,56 -0,07

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

1.488,00 1.323,19 -164,81 

DELL'ANNO ALDO 1.488,00 1.323,19 -164,81 

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO BREVETTI E MARCHI

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

MARCHI E BREVETTI 3381 1281,00 22,44 2800 1117,00 23,56 -581 -164,00 1,12 -0,03 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 3381 1281,00 22,44 2800 1117,00 23,56 -581 -164,00 1,12 -0,07 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 0 1

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 0 0 1 0

Per l'ufficio Marchi e Brevetti si evidenziano 0 gruppi di attività/funzioni su 1 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: -0,07 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente positiva dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi



SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Dirigente Area DI LEVA CIRO

Capo servizio Catone Alfonso

UFFICIO BREVETTI E MARCHI

Responsabile Ufficio: Dell'Anno Aldo

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

21 MARCHI E BREVETTI

21.01 Attività connesse ritiro attestato brevetti 7 8,57 1 8 7,5 1 1 -1,07 0 -8,56

21.02 Istruttoria domande Brevetti/Marchi 279 84,73 394 285 84,63 402 6 -0,10 8 -28,50

21.03 Sportello inform.brevetti/marchi (diretto e telef.) 3063 17,28 882 2474 17,22 710 -589 -0,06 -172 -148,44

21.04 Protocollo informatico corrispondenza 32 7,5 4 33 7,27 4 1 -0,23 0 -7,59

Totali 3381 1281 2800 1117 -581 -164

TMU su totale complessivo volumi/carichi 3381 22,44 1281 2800 23,56 1117 -581 1,12 -164 -0,07

21.05 Attività varie e residuali 207 206 -1

Totali 207 206 -1

Risultati dei Macrogruppi di attività 1488 1323 -165

1,179% 0,232%

1,66%

100,000% 100,000% 0,000%

0,079%

100,000% 100,000% 0,000%

90,594% 88,357% -2,237%

(sul totale)

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

8,252% 10,179% 1,927%

0,207% 0,286%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

13,91% 15,57%

0,946%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO UFFICIO BREVETTI E MARCHI

Responsabile Area DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio: Dell'Anno Aldo

Responsabile servizio Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

21 MARCHI E BREVETTI

21.01 Attività connesse ritiro attestato brevetti 7 1 8,34 8 1 7,30 1 0 -1,04

21.02 Istruttoria domande Brevetti/Marchi 279 394 84,44 285 402 84,38 6 8 -0,06

21.03 Sportello inform.brevetti/marchi (diretto e telef.) 3063 882 17,17 2474 710 17,13 -589 -172 -0,04

21.04 Protocollo informatico corrispondenza 32 4 7,30 33 4 7,16 1 0 -0,14

Totali 3381 1281 2800 1117 -581 -164

TMU su totale complessivo volumi/carichi 3381 1281 22,44 2800 1117 23,56 -581 -164 1,12

somma TMU 118,05 116,37 -1,68

21.05 Attività varie e residuali 207 206 -1

Totali 207 206 -1

Risultati dei Macrogruppi di attività 1488 1323 -165100,000%

15,571% 1,659%

0,000%100,000%

13,911%

13,911% 15,571%

53,666%

0,269%

86,089% 84,429%

26,478%

0,067% 0,076%

59,274%

86,089%

0,302%

30,385%

-5,608%

0,008%

SCOSTAMENTO

84,429% -1,659%

3,907%

Carichi in %

(sul totale)

1,659%

0,034%

-1,659%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

SERVIZIO TUTELA E REGOLAZIONE DEL MERCATO UFFICIO BREVETTI E MARCHI

Responsabile Area DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio: Dell'Anno Aldo

Responsabile servizio Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

21 MARCHI E BREVETTI

21.01 Attività connesse ritiro attestato brevetti 7 1 8 1

21.02 Istruttoria domande Brevetti/Marchi 279 394 285 402

21.03 Sportello inform.brevetti/marchi (diretto e telef.) 3063 882 2474 710

21.04 Protocollo informatico corrispondenza 32 4 33 4

Totali 1281 1117

21.05 Attività varie e residuali 207 206

Totali 207 206

Risultati dei Macrogruppi di attività 1488 1323

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO TUTELA CONSUMATORI ED UTENTI ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Ciro Di Leva

CAPO SERVIZIO: dr.ssa Montuori Anna / dr. Alfonso Catone 

CAPO UFFICIO: d.ssa Ida Puglia /dr. Daniele Lanza

%

60%

0%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

30,00 0,00 30,00 0,00

31,07 30,00 30,00 0,00

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 OBIETTIVO SCOSTAMENTO

795,13 795,13 0,00

LANZA  DANIELE 795,13 795,13 0,00

PUGLIA  IDA 0,00 0,00 0,00

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

nominativo ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

anno precedente anno corrente differenziali

OGGETTO: TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
PROCEDURE CONCILIATIVE OBBLIGATORIE E FACOLTATIVE, RICHIESTE DI ARBITRATO

OBIETTIVI 2025
MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

10,00%

60,00%

0,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

4,83%

Eventuali allegati:

31,07 30,00 30,59 1,45

795,13 935,10 139,97

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025 SCOST. TMU POND.

PUGLIA IDA 0,00 0,00 0,00

MONTUORI ANNA 0,00 137,49 137,49

LANZA DANIELE 795,13 797,61 2,48

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

anno precedente anno corrente differenziali

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO TUTELA CONSUMATORI ED UTENTI

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

76 231,00 182,22 64 207,00 194,04 -12 -24,00 11,82 0,93 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di una riduzione dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

103 104,00 60,35 109 108,00 59,27 6 4,00 -1,08 3,83 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

1 9,00 540,00 1 9,00 540,00 0 0,00 0,00 0,00 nessuna variazione di volumi/funzioni, a fronte di nessuna variazione nei carichi, con nessuna variazione del TMU ponderato

884 188,00 12,46 901 231,00 15,23 17 43,00 2,77 1,20 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

totale complessivo 1064 532,00 30,00 1075 555,00 30,59 11 23,00 0,59 1,45 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 1 1 0

dati stabili 2 2 2 2

dati aumentati 2 2 2 3

Per l'ufficio Tutela Consumatori ed Utenti si evidenziano 3 gruppi di attività/funzioni su 5 in cui il TMU ponderato aumenta e 0 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 2 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 1,45 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025: somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi

totale volumi

SCOSTAMENTO

PROCEDURE CONCILIAZ./MEDIAZIONE

ALBO MEDIATORI/CONCILIATORI 

(aggiornamento/formazione/verifiche), 

elaborazioni statistiche

DOMANDE E ISTRUTTORIA ARBITRATO

PROVVEDIMENTI

CORRISPONDENZA E RAPPORTI CON 

L'UTENZA



REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO

Responsabile Area: DI LEVA CIRO

Coordinamento G.A.: Montuori Anna

UFFICIO TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Responsabile Ufficio : LANZA DANIELE

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

22 TUTELA CONSUMATORI ED UTENTI

Domande di conciliazione/mediazione (istruttoria) di cui:

22.01 Procedure di conciliazione/mediazione obbligatorie (inserimen-45 116,00 87 33 118,18 65 -12 2,18 -22 71,94

to pc,fax,fotocopie,lettere trasmissione)

22.02 Procedure di conciliazione/mediazione facoltative (come sopra)2 180,00 6 3 180,00 9 1 0,00 3 0,00

22.03 Procedure positive (istruttoria come sopra) 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

22.04 Procedure negative (istruttoria come sopra) 0 0,00 0 4 285,00 19 4 285,00 19 0,00

22.05 Procedure inammissibili (come sopra) 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

22.06 Sedute di conciliazione/mediazione (istruttoria come sopra29 285,52 138 24 285,00 114 -5 -0,52 -24 -12,48

+cartellina per ogni singola chiamata)

Totali 76 231 64 207 -12 -24

22.08 Gestione Albo Mediatori/ Conciliatori 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

- aggiornamento* 9 60,00 9 8 60,00 8 -1 0,00 -1 0,00

- corsi di formazione * 8 315,00 42 7 334,29 39 -1 19,29 -3 135,03

- verifiche autocertificazioni 9 60,00 9 6 60,00 6 -3 0,00 -3 0,00

22.09 Caricamento statistiche in Concilia Camere e Osservatorio UnionCamere77 34,29 44 88 37,50 55 11 3,21 11 282,48

Totali 103 104 109 108 6 4

22.10 Domande Arbitrato-Richiesta arbitro unico, 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

terzo arbitro, collegio arbitrale (istruttoria)

Totali 0 0 0 0 0 0

22.11 Determina Presidenziale - Lettera d'incarico 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00

(istruttoria)

22.12 Determina Dirigenziale (liquidazione fatture 1 540,00 9 1 540,00 9 0 0,00 0 0,00

 conciliatori ecc.)

Totali 1 9 1 9 0 0

22.13 Richieste iscrizione Albo Mediatori/Conciliatori 0 0,00 0 2 540,00 18 2 540,00 18 0,00

(corrispondenza)

22.14 Tutela Consumatori ed utenti (corrispondenza) 17 38,82 11 26 48,46 21 9 9,64 10 250,64

22.15 Informazioni utenza: te.- sportell. - mail - pec 867 12,25 177 873 13,20 192 6 0,95 15 829,35

Totali 884 188 901 231 17 43

Totali 1064 532 1075 555 11 23

TMU su totale complessivo volumi/carichi 1064 30,00 532 1075 30,59 555 11 0,59 23 1,45

22.16 Attività varie e residuali 263 380 117

Totali 263 380 117

Risultati dei Macrogruppi di attività 795 935 140

0,000% 0,000% 0,000%

8,186% 0,949%

81,209% -0,276%

7,237%

-0,001%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

0,000%0,000% 0,000%

SCOSTAMENTO

Volumi in %

0,186%0,000%

0,000%

0,000% 0,000%

81,485%

33,08%

0,186%

1,598% 2,419%

Volumi in % Volumi in %

(sul totale)

0,000%

0,459%

0,188% 0,279%

0,000%

0,091%

0,000%

0,821%

100,000% 100,000% 0,000%

83,083% 83,814% 0,731%

40,64% 7,56%

100,000% 100,000% 0,000%

-0,001%

0,000%

0,094% 0,093%

7,143% 5,953% -1,189%

9,680% 10,140%

0,094% 0,093%

2,233% -0,493%

0,000%

4,229% 3,070% -1,160%

0,000%

0,000% 0,372% 0,372%

0,000% 0,000% 0,000%

2,726%

0,846% 0,558% -0,288%

0,846% 0,744% -0,102%

0,752% 0,651% -0,101%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO UFFICIO TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : LANZA DANIELE

Coordinamento G.A.: Montuori Anna

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

22 TUTELA CONSUMATORI ED UTENTI

Domande di conciliazione/mediazione (istruttoria) di cui:

22.01 Procedure di conciliazione/mediazione obbligatorie (inserimen-

to pc,fax,fotocopie,lettere trasmissione) 45 87 116,00 33 65 118,11 -12 -22 2,11

22.02 Procedure di conciliazione/mediazione facoltative (come sopra)2 6 180,00 3 9 180,00 1 3 0,00

22.03 Procedure positive (istruttoria come sopra) 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

22.04 Procedure negative (istruttoria come sopra) 0 0 0,00 4 19 285,00 4 19 285,00

22.05 Procedure inammissibili (come sopra) 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

22.06 Sedute di conciliazione/mediazione (istruttoria come sopra29 138 285,31 24 114 285,00 -5 -24 -0,31

+cartellina per ogni singola chiamata)

Totali 76 231 64 207 -12 -24

22.08 Gestione Albo Mediatori/ Conciliatori 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

- aggiornamento* 9 9 60,00 8 8 60,00 -1 -1 0,00

- corsi di formazione * 8 42 315,00 7 39 334,17 -1 -3 0,00

- verifiche autocertificazioni 9 9 60,00 6 6 60,00 -3 -3 0,00

22.09 Caricamento statistiche in Concilia Camere e Osservatorio UnionCamere77 44 34,17 88 55 37,30 11 11 0,00

Totali 103 104 109 108 6 4

22.10 Domande Arbitrato-Richiesta arbitro unico, 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

terzo arbitro, collegio arbitrale (istruttoria)

Totali 0 0 0 0 0 0

22.11 Determina Presidenziale - Lettera d'incarico 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

(istruttoria)

22.12 Determina Dirigenziale (liquidazione fatture 1 9 540,00 1 9 540,00 0 0 0,00

 conciliatori ecc.)

Totali 1 9 1 9 0 0

22.13 Richieste iscrizione Albo Mediatori/Conciliatori 0 0 0,00 2 18 540,00 2 18 9,39

(corrispondenza)

22.14 Tutela Consumatori ed utenti (corrispondenza) 17 11 38,49 26 21 48,28 9 10 0,00

22.15 Informazioni utenza: te.- sportell. - mail - pec 867 177 12,15 873 192 13,12 6 15 0,00

Totali 884 188 901 231 17 43

Totali 1064 532 1075 555 11 23

TMU su totale complessivo volumi/carichi 1064 532 30,00 1075 555 30,59 11 23 0,59

somma TMU 1641,52 2501,38 859,46

22.16 Attività varie e residuali 263 380 117

Totali 263 380 117

Risultati dei Macrogruppi di attività 795 935 140

1,132%

5,535%

20,535% -1,729%

23,648% 24,706% 1,058%

0,348%

0,000% 0,000% 0,000%

17,358%

-0,170%

22,139% -6,918%

13,082% 11,551% -1,531%

0,000% 0,000% 0,000%

5,882%

-3,992%10,943% 6,952%

0,755% 0,963% 0,208%

0,000% 0,000%

0,000% 0,000%

0,000%

12,193%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025 SCOSTAMENTO

1,925% 1,925%

0,000%

0,000%

-0,170%

Carichi in %

(sul totale)

0,000%

0,000%

0,963%

33,082% 40,642%

33,082%

1,132%

0,000%

7,560%

7,560%

0,963%

0,862%

22,264%

66,918% 59,358% -7,560%

100,000%

40,642%

100,000%

-5,166%

29,057%

66,918% 59,358% -7,560%

1,384% 2,246%

0,000%

0,000% 2,032% 2,032%

0,000% 0,000% 0,000%

1,132% 0,642% -0,490%

1,132% 0,856% -0,276%

5,283% 4,171% -1,112%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO UFFICIO TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

Responsabile Area: DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio : LANZA DANIELE

Coordinamento G.A.: Montuori Anna

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

22 TUTELA CONSUMATORI ED UTENTI

Domande di conciliazione/mediazione (istruttoria) di cui:

22.01 Procedure di conciliazione/mediazione obbligatorie (inserimen- 45 87,00 33 65,00

to pc,fax,fotocopie,lettere trasmissione)

22.02 Procedure di conciliazione/mediazione facoltative (come sopra) 2 6 3 9

22.03 Procedure positive (istruttoria come sopra)

22.04 Procedure negative (istruttoria come sopra) 4 19

22.05 Procedure inammissibili (come sopra)

22.06 Sedute di conciliazione/mediazione (istruttoria come sopra 29 138 24 114

+cartellina per ogni singola chiamata)

Totali 231 207

22.08 Gestione Albo Mediatori/ Conciliatori 

- aggiornamento* 9 9 8 8

- corsi di formazione * 8 42 7 39

- verifiche autocertificazioni 9 9 6 6

22.09 Caricamento statistiche in Concilia Camere e Osservatorio UnionCamere 77 44 88 55

Totali 104 108

22.10 Domande Arbitrato-Richiesta arbitro unico, 

terzo arbitro, collegio arbitrale (istruttoria)

Totali 0 0

22.11 Determina Presidenziale - Lettera d'incarico 

(istruttoria)

22.12 Determina Dirigenziale (liquidazione fatture 1 9 1 9

 conciliatori ecc.)

Totali 9 9

22.13 Richieste iscrizione Albo Mediatori/Conciliatori 2 18

(corrispondenza)

22.14 Tutela Consumatori ed utenti (corrispondenza) 17 11 26 21

22.15 Informazioni utenza: te.- sportell. - mail - pec 867 177 873 192

Totali 188 231

Totali 532 555

22.16 Attività varie e residuali 263 380

Totali 263 380

Risultati dei Macrogruppi di attività 795 935

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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SCHEDA: UFFICIO ORDINANZE ANNO 2025

DIRIGENTE: dr. Di Leva Ciro

CAPO SERVIZIO: Dott. Catone Alfonso

CAPO UFFICIO: ad interim

%

100%

100%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

IN CORSO DI REALIZZAZIONE

OBIETTIVO SCOSTAMENTO NUOVO OBIETTIVO NUOVO SCOSTAM.

39,00 -0,37 39,00

STORICO 2023 OBIETTIVO SCOSTAMENTOSTORICO 2024

-0,37

MODIFICHE O RIMODULAZIONI DEGLI OBIETTIVI INTERVENUTE 

-0,37

OGGETTO DI VALUTAZIONE PER L'ANNO 2025

45,02 39,37 39,00

3000,83 3000,83 0,00

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

anno precedente anno corrente differenziali

1515,34 1515,34 0,00

nominativo

RISORSE UMANE e ORE DI LAVORO PREVISTE

D'AURIA  GIOVANNA

SBARDELLA  DOMENICO 1485,49 1485,49 0,00

ore di lavoro (previsione ad inizio anno)

OGGETTO: ORDINANZE

PRINCIPALI ATTIVITA' SVOLTE
ORDINANZE DI INGIUNZIONE

OBIETTIVI 2025

MANTENIMENTO DEI TEMPI MEDI UNITARI x LE FUNZIONI/PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE



%

FRADDANNO MASSIMILIANO 100,00%

D'AURIA GIOVANNA 100,00%

GALDERISI MARIANNA 100,00%

SBARDELLA DOMENICO 100,00%

TEMPO MEDIO UNITARIO (T.M.U.) RIFERITO A FUNZIONI-PRODOTTI OGGETTO DI RILEVAZIONE

var.%

0,41%

Eventuali allegati:

3.000,83

anno precedente anno corrente

4.972,95 1.972,12

differenziali

1.515,34

1.492,390,00 1.492,39

1.497,74

0,00

1.485,49

39,37 40,13 0,1645,02

STORICO 2023 STORICO 2024 CONSUNTIVO 2025

PARAMETRI DI MISURAZIONE/CONFRONTO DEI TMU x LE FUNZIONI / PRODOTTI

RISORSE UMANE UTILIZZATE e ORE DI LAVORO PRESTATE

nominativo ore effettive di lavoro 

1.553,23 37,89

429,59

12,25

429,59

SCOST. TMU POND.

DATI A CONSUNTIVO PER L'ANNO 2025

DATI DA RILEVARE ALLA FINE DEL PERIODO OGGETTO DI VALUTAZIONE

COGNOME E NOME DEL VALUTATO: DOTT. CIRO DI LEVA



COMMENTO/INTEGRAZIONE ALLA SCHEDA UFFICIO ORDINANZE

ANNO 2024 ANNO 2025

TIPO ATTIVITA' Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. T.M.U. COMMENTO

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) ponderato

886 2088,00 141,24 825 2384,00 173,23 -61 296,00 31,99 5,55 una riduzione di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

793 349,00 26,24 1110,00 438,00 23,41 317 89,00 -2,84 0,54 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Corrispondenza, archivio, ricerca e contatti 718,00 213,00 17,48 870,00 265,00 18,17 152 52,00 0,69 0,22 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

Protocollo informatico 1814 130,00 4,18 2016 144,00 4,17 202 14,00 -0,01 -0,01 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un miglioramento del TMU ponderato

totale complessivo 4211 2780,00 39,37 4821 3231,00 40,13 610 451,00 0,36 0,16 un aumento di volumi/funzioni, a fronte di un aumento dei carichi, che comporta un peggioramento del TMU ponderato

dati ridotti 1 0 2 1

dati stabili 0 0 0 0

dati aumentati 3 4 2 3

Per l'ufficio Ordinanze si evidenziano 3 gruppi di attività/funzioni su 4 in cui il TMU ponderato aumenta e 1 gruppi di attività/funzioni

in cui il TMU ponderato diminuisce, mentre per i restanti 0 gruppi il TMU ponderato non registra variazioni.

In quest'ufficio, complessivamente, si ha una variazione del TMU ponderato* pari a minuti: 0,16 (espresso in minuti + frazioni in centesimi)

Tali dati comportano una valutazione complessivamente stabile entro parametri accettabili dell'ufficio e del dirigente responsabile.

*la media ponderata dei differenziali dei TMU è calcolata sui volumi dell'anno 2025:

totale volumi

Ordinanze di ingiunzione (emissione, 

annullamento, archiviazione)

Verifiche pagamenti e discarichi

SCOSTAMENTO

somma degli scostamenti TMU in minuti X volumi



AREA REGOLAZIONE E TUTELA MERCATO 

RESPONSABILE AREA DI LEVA CIRO

Responsabile: Catone Alfonso

UFFICIO ORDINANZE

Responsabile Ufficio: ad interim 

Codice Descrizione Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi Volumi T.M.U. Carichi TMU

(n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) (n.pr.) (in minuti) (ore lav.) ponderato

23 ORDINANZE

23.00 Emissione ordinanze - istruttoria ordinaria 493 71,32 586 321 78,13 418 -172 6,81 -168 2186,01

23.01 Emissione ordinanze - istruttoria complessa 393 229,31 1502 504 234,05 1966 111 4,74 464 2388,96

23.02 Procedimenti di annullamento/archiviazione 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00

Totali 886 2088 825 2384 -61 296

23.03 verifica pagamenti f23 e dir segr.- caricamento 477 12,45 99 753,00 12,83 161 276 0,38 62 286,14

23.04 verica e definizione posizioni ruolo 265 30,79 136 302,00 30,79 155 37 0,00 19 0,00

23.05 Emissione Ruoli 2 2430 81 2,00 2460 82 0 30,00 1 60,00

23.06  provvedimenti di discarico 49 40,41 33 53,00 45,28 40 4 4,87 7 258,11

Totali 793 349 1110 438 317 89

23.07 corrispondenza e rinotifica ordinanze ingiunzione 146 24,25 59 201 25,07 84 55 0,82 25 164,82

23.08 sistemazione archivio corrente 343 10,67 61 390 10,62 69 47 -0,05 8 -19,50

23.09 ricerca e produzione copia atti 68 13,24 15 91 13,85 21 23 0,61 6 55,51

23.10 audizioni/attività con l'utenza 161 29,07 78 188 29,04 91 27 -0,03 13 -5,64

Totali 718 213 870 265 152 52

23.11 Protocollo informatico 1814 4,3 130 2016 4,29 144 202 -0,01 14 -20,16

Totali 1814 130 2016 144 202 14

TMU su totale complessivo volumi/carichi 4211 39,37 2780 4821 40,13 3231 610 0,36 451 0,16

23.12 Attività varie e residuali 221 1742 1521

Totali 221 1742 1521

Risultati dei Macrogruppi di attività 3001 4973 1972

11,707% 6,658% -5,049%

3,467%

1,122%

11,327% 15,619%

-3,928%

23,024% 4,193%

-0,006%

1,164% 1,099% -0,064%

4,292%

6,293% 6,264% -0,029%

18,832%

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025

(sul totale) (sul totale)

21,040% 17,113%

0,047% 0,041%

(sul totale)

0,000% 0,000% 0,000%

SCOSTAMENTO

Volumi in % Volumi in % Volumi in %

9,333% 10,454%

4,169% 0,702%

3,823% 3,900% 0,076%

8,145%

1,615%

8,090%

1,888%

-0,056%

43,078% 41,817% -1,261%

7,36% 35,03% 27,66%

100,000% 100,000% 0,000%

0,273%

43,078% 41,817% -1,261%

17,051% 18,046% 0,995%



SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

AREA REGOLAZIONE E TUTELA MERCATO UFFICIO ORDINANZE

RESPONSABILE AREA DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio: ad interim 

Responsabile: Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U. Volumi Carichi T.M.U.

(n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti) (n.pr.) (ore lav.) (in minuti)

23 ORDINANZE

23.00 Emissione ordinanze - istruttoria ordinaria 493 586 71,19 321 418 78,08 -172 -168 6,49

23.01 Emissione ordinanze - istruttoria complessa 393 1502 229,19 504 1966 234,03 111 464 4,44

23.02 Procedimenti di annullamento/archiviazione 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00

Totali 886 2088 825 2384 -61 296

23.03 verifica pagamenti f23 e dir segr.- caricamento 477 99,00 12,27 753,00 161,00 12,50 276 62 0,23

23.04 verica e definizione posizioni ruolo 265 136,00 30,48 302,00 155,00 30,48 37 19 0,00

23.05 Emissione Ruoli 2 81,00 2430,00 2,00 82,00 2460,00 0 1 30,00

23.06  provvedimenti di discarico 49 33,00 40,24 53,00 40,00 45,17 4 7 4,53

Totali 793 349 1110 438 317 89

23.07 corrispondenza e rinotifica ordinanze ingiunzione 146 59,00 24,15 201,00 84 25,04 55 25 0,49

23.08 sistemazione archivio corrente 343 61,00 10,40 390,00 69 10,37 47 8 -0,03

23.09 ricerca e produzione copia atti 68 15,00 13,14 91,00 21 13,51 23 6 0,37

23.10 audizioni/attività con l'utenza 161 78,00 29,04 188,00 91 29,03 27 13 -0,01

Totali 718 213,00 870,00 265 152 52

23.11 Protocollo informatico 1814 130,00 4,18 2016,00 144,00 4,17 202 14 -0,01

Totali 1814 130 2016 144 202 14

TMU su totale complessivo volumi/carichi 4211 2780,00 39,37 4821,00 3231 40,13 610 451 0,36

somma TMU 2895,48 2943,58 48,10

23.12 Attività varie e residuali 221 1742 1521

Totali 221 1742 1521

Risultati dei Macrogruppi di attività 3001 4973 1972

8,405% -11,121%

-0,769%

50,050% 39,533% -10,517%

4,532% 3,117% -1,415%

47,939%

0,000%

4,332%

5,329%

1,966%

2,896%

2,033%

7,098%

0,500%

2,599%

1,387%

11,629%

1,100%

69,577%

2,699%

3,299% 3,237%

FUNZIONI - PRODOTTI

Carichi in % Carichi in %

0,000%0,000%

(sul totale) (sul totale)

ANNO 2024 ANNO 2025

19,527%

-27,665%

-0,295%

1,689%

2,896%

0,422%

1,830%

-0,645%

-0,078%

1,649%

8,808%

0,804%

-2,822%

SCOSTAMENTO

-1,436%

-1,436%

-0,277%

Carichi in %

(sul totale)

-21,638%

-1,050%

-0,061%

-1,769%

100,000%

7,364%

4,332%

7,364% 35,029% 27,665%

92,636% 64,971%

100,000%

35,029% 27,665%

0,000%
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SCHEDA DI RILEVAZIONE DEI CARICHI DI LAVORO data: 06/05/2026

AREA REGOLAZIONE E TUTELA MERCATO UFFICIO ORDINANZE

RESPONSABILE AREA DI LEVA CIRO Responsabile Ufficio: ad interim

Responsabile: Catone Alfonso

Codice Descrizione Volumi Carichi Volumi Carichi

(n.pr.) (ore lav.) (n.pr.) (ore lav.)

23 ORDINANZE

23.00 Emissione ordinanze - istruttoria ordinaria 493 586 321 418

23.01 Emissione ordinanze - istruttoria complessa 393 1502 504 1966

23.02 Procedimenti di annullamento/archiviazione

Totali 2088,00 2384

23.03 verifica pagamenti f23 e dir segr.- caricamento 477 99 753 161

23.04 verica e definizione posizioni ruolo 265 136 302 155

23.05 Emissione Ruoli 2 81 2 82
23.06  provvedimenti di discarico 49 33 53 40

Totali 349 438

23.07 corrispondenza e rinotifica ordinanze ingiunzione 146 59 201 84

23.08 sistemazione archivio corrente 343 61 390 69

23.09 ricerca e produzione copia atti 68 15 91 21
23.10 audizioni/attività con l'utenza 161 78 188 91

Totali 213 265

23.11 Protocollo informatico 1814 130 2016 144

Totali 130 144

23.12 Attività varie e residuali 221 1742

Totali 221 1742

Risultati dei Macrogruppi di attività 3001 4973

Attività residuali:  riscontri organismi OCC (75); autoaggiornamento, ecc. Sono inoltre presenti le ore 2025 del nuovo addetto all'ufficio, che ha curato, tra l'altro aspetti legali di pratiche complesse

FUNZIONI - PRODOTTI ANNO 2024 ANNO 2025
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