DELIBERAN. 312

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI GENOVA

Riunione della Giunta Camerale di lunedi 20 luglio 2026 - Ore 15.05
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Assistono il Segretario Generale il Dirigente Vicario, dott. Marco Razeto e la sig.ra Angela Modestini.
Partecipano alla riunione il dott. Stefano Messina, in qualitd di Presidente della Consulta per il settore
marittimo, portuale e logistico e il sig. Matteo Moretti, in qualita di rappresentante del Tavolo della Piccola
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N.312 del 20.07.2026

OGGETTO: Proposta di adesione al progetto “Promos Italia per
1’Attrattivita dei territori: Economia del Mare” -
Realizzazione di attivita e servizi finalizzati al
posizionamento internazionale del territorio di Genova e
delle sue imprese e al piu ampio supporto all’attrattivita
del territorio ligure, con focus sull’economia del mare.

I1 PRESIDENTE riferisce:

In data 29 giugno u.s. Promos Italia S.c.r.l. ha presentato
al nostro Ente una proposta relativa al progetto “Promos Italia per
1’Attrattivita dei territori: Economia del Mare - Realizzazione di
attivita e servizi finalizzati al posizionamento internazionale del
territorio di Genova e delle sue imprese e al piu ampio supporto
all’attrattivita del territorio ligure, con focus sull’economia del
mare” (v. allegato).

La proposta, finalizzata a supportare la Camera di
Commercio di Genova nel suo posizionamento internazionale, riferito
alle sue imprese e al territorio di riferimento, si inserisce in un
quadro piu ampio di progettualita di sistema a livello regionale,
che vede 1’intero territorio ligure coinvolto nella definizione di
una strategia pluriennale con un focus sulla Blue Economy,
individuata come filiera chiave e driver competitivo per lo sviluppo
futuro della regione Liguria.

La Blue Economy viene interpretata non solo come 1l’insieme
delle attivita economiche direttamente connesse al mare, ma come un
modello integrato di crescita, capace di coniugare sostenibilita
ambientale, innovazione  tecnologica e sviluppo industriale,
valorizzando le eccellenze territoriali e rafforzando la
competitivita internazionale del sistema economico ligure.

Nello specifico Promos Italia si impegna, nel corso del
2026, a svolgere le seguenti attivita:

- Individuazione e mappatura degli stakeholder strategici:
identificazione, sul territorio di Genova e sul piu ampio
spettro territoriale regionale, degli stakeholder strategici
rilevanti, selezionati in base agli ambiti settoriali e di
responsabilita, e mappatura dei key opinion leader da
ingaggiare in un percorso di ascolto e confronto sul tema del
posizionamento internazionale (inbound e outbound) di Genova e
della Liguria. Mappatura di almeno 20 player sul territorio;

- Supporto nella creazione di uno Steering strategico regionale:
creazione, in stretto raccordo con Camera di Genova, di un
gruppo di lavoro regionale che si costituisca come Steering
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strategico incaricato della definizione dei contenuti di una
proposta progettuale per rafforzare il posizionamento
internazionale del territorio ligure, sotto il coordinamento
della Regione Liguria, e organizzazione di periodiche riunioni
dello Steering (creazione contenuti, supporto alla segreteria
organizzativa, follow-up):;

- Animazione e attivazione del territorio: organizzazione di un
programma di interviste 1:1 di persona con gli interlocutori
selezionati, raccolta contributi e sistematizzazione,
attivazione della rete di contatti diretti e indiretti per
alimentare un canale di confronto e follow-up successivo alle
interviste;

- Analisi strategica e benchmark: analisi strategica locale e
internazionale (analisi desk e rielaborazione delle interviste)
per identificare contenuti, strumenti, esperienze, opportunita,
punti di forza e di miglioramento del territorio nel confronto
col piu ampio scenario internazionale, anche attraverso la
raccolta di benchmark dei piu rilevanti competitor (citta e
regioni portuali d’Europa e relative agenzie di promozione e
attrazione, con i propri modelli), anche grazie al supporto di
partner/advisor strategici esterni da attivare sul territorio;

- Raccolta delle opportunita presenti sul territorio, con
particolare riferimento agli asset e ai progetti rilevanti per
la Blue Economy su tutto il territorio ligure;

- Partecipazione a riunioni ed eventi sul territorio, in Liguria
e all’estero (focus Bruxelles): presenza a riunioni periodiche
a Genova e nel resto del territorio ligure per gli incontri 1:1
con gli stakeholder, partecipazione a momenti dedicati a
supporto del progetto anche in altri contesti, in particolare
a Bruxelles, per animare la rete di relazioni presso Commissione
UE e Paramento UE, in collaborazione con Regione Liguria, oltre
a possibili study visit in altri cluster internaziocnali di
riferimento (es. Barcellona);

- Definizione di una proposta progettuale per il rafforzamento
internazionale della Liguria: elaborazione, in stretto raccordo
con Camera di Genova, di una proposta progettuale destinata a
Regione Liguria, per identificare un percorso pluriennale di
rafforzamento internazionale della Liguria, sia in ottica di

internazionalizzazione (outbound), sia di attrattivita e
attrazione di investimenti, progetti e fondi dall’estero
(inbound) .

La durata del relativo contratto decorre dalla data della
sua sottoscrizione fino al 31 dicembre 2026. Eescluso il rinnovo
tacito alla scadenza.

In merito alle condizioni economiche e pagamenti, 1l’art.
6 dell’allegato, specifica che i1 costi complessivi per 1l’esecuzione
delle attivita sopra descritte per la Camera di Commercio di Genova
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sono stimati in euro 97.560,22 IVA compresa ove dovuta e che
1’importo e esente da IVA ai sensi dell’art. 10, secondo comma, del
D.P.R. n. 633 del 1972.

Qualora dovessero determinarsi differenze si procedera ad
operazioni di conguaglio con emissione di fatture o note di credito.

L'importo verra corrisposto a fronte di puntuale e
tempestiva rendicontazione in ordine alle attivita effettuate.

LA GIUNTA CAMERALE

Udita 1l’esposizione del RELATORE;

Visto il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 “Norme
generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni  pubbliche”, ed 1n particolare 1’articolo 4
“Indirizzo politico-amministrativo. Funzioni e responsabilita”;

Visto 1l’art. 14 della Legge 29 dicembre 1993, n. 580
“"Riordinamento delle Camere di commercio, industria, artigianato e
agricoltura”;

Visto il Decreto del Presidente della Repubblica 2 novembre
2005, n. 254 "Regolamento per la disciplina della gestione
patrimoniale e finanziaria delle Camere di commercio";

Visto 1l’art. 18 dello Statuto della Camera di Commercio di
Genova, approvato con deliberazione n. 10/C del Consiglio Camerale
del 16 dicembre 1999 e s.m.i., in particolare lettera b) che reca
fra 1le competenze della Giunta 1’adozione deil provvedimenti
necessari per la realizzazione del programma di attivita in base a
quanto previsto dalla vigente normativa;

Visto il D.Lgs., 31 Marzo 2023, n. 36 e, in particolare,
1"art.7 “Principio di auto-organizzazione amministrativa” comma 2
recante la possibilita di affidare direttamente a societa inHouse
lavori, servizi e forniture nel rispetto dei principi di risultato,
fiducia e accesso al mercato;

Visto il Regolamento per l'acquisizione di lavori, servizi
e forniture approvato dal Consiglio camerale con provvedimento n.
15/C del 16 dicembre 2019 e, in particolare, 1l’art.9 “Programmazione,
Richiesta di acquisto e avvio della procedura di affidamento” e art.
11 “Affidamenti inHouse”;

Preso atto che in data 20 luglio Promos Italia S.c.r.l. ha
inviato un addendum in merito all’ offerta presentata riguardante
le modalita di fatturazione;
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Atteso che 1l’iniziativa rientra negli obbiettivi della
Camera di Commercioc finalizzati al posizionamento internazionale del
territorio di Genova e delle sue imprese e al piu ampio supporto
all’ attrattivita del territorio ligure;

Considerato che la Blue Economy rappresenta un modello di
crescita integrato che wvalorizza le eccellenze territoriali
rafforzando la competitivita internazionale del sistema economico
ligure.

Unanime,

delibera

-~ di esprimere un indirizzo favorevole all’adesione della Camera

di Commercio di Genova, tramite la procedura telematica
disponibile sul portale M.E.P.A., al progetto “Promos Italia
per 1’Attrattivita dei territori: Economia del Mare”; il

progetto si colloca, infatti, nell’ambito delle attivita e
servizi rivolti al perseguimento degli obbiettivi finalizzati
al posizionamento internazionale del territorio di Genova e
delle sue imprese e al piu ampio supporto all’attrattivita del
territorio ligure;

- di imputare l'onere pari a euro 97.560,22 IVA compresa, ove
dovuta, sul conto 330000 "Interventi economici", al centro di
costo DDO1 "Settori Promozionali e Biblioteca":;

- di demandare al Segretario Generale 1l'adozione degli atti
conseguenti.

Allegati

I1 Presidente
f.to Sig. Luigi Attanasio

I1 Segretario Generale
f.to Dott. Maurizio Caviglia

Per copia conforme ad uso amministrativo
I1 DIRIGENTE VICARIO

Dott. Marco RAZETO
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Allegati alla delibera n. 312 del 20.07.2026

PROMOS
ITALIA

Milano, 17 Luglio 2026

Spettabile

Camera di Commercio di Genova
Via Garibaldi, 4

GENOVA

cciaa.genova@ge.legalmail.camcom.it

Oggetto: Attrattivita dei territori - Realizzazione di attivita e servizi finalizzati al
posizionamento internazionale del territorio di Genova e delle sue imprese e al pi ampio
supporto all’attrattivita del territorio ligure, con un focus sul’economia del mare -
ADDENDUM

Spettabile Camera di Commercio,

con riferimento alla nostra offerta avente a oggetto “I'Attrattivita dei territori - Realizzazione
di attivita e servizi finalizzati al posizionamento internazionale del territorio di Genova e delle
sue imprese e al pil ampio supporto all’attrattivita del territorio ligure, con un focus
sull’economia del mare” si segnala che, mantenendo la fatturazione in due tranche come di
seguito dettagliato:

- i1 50% dell'importo complessivo al conferimento dell’incarico

- i1 50% dell'importo complessivo al termine delle attivita
la fatturazione avverra a fronte di relazione di avanzamento da parte di Promos Italia in merito
alle attivita svolte.

Cordiali saluti.

Il Dirigente
Federico Maria Bega

S
PROMOS Federico Maria Bega
Direttore Amministrazione, Relazioni Istituzionali

ITALIA 17/07/2026 15:23:06 UTC+0200
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Milano, 15 Giugno 2026

Spettabile

Camera di Commercio di Genova
Via Garibaldi, 4

GENOVA

cciga.genova@gqe.legalmail.camcom.it

Oggetto: Offerta per I’Attrattivita dei territori - Realizzazione di attivita e servizi finalizzati al
posizionamento internazionale del territorio di Genova e delle sue imprese e al pii ampio supporto
all’attrattivita del territorio ligure, con un focus sull’economia del mare.

Spettabile Socio,

con la presente, ai sensi dell’articolo 7 del Regolamento consortile, Vi inviamo la nostra offerta per i servizi
specifici di sequito dettagliati.

Se di Vostro interesse, Vi chiediamo — entro 30 giorni — di sottoscrivere digitalmente per accettazione il
Contratto per la prestazione di servizi specifici che segue, unitamente all’Allegato I, e di inviarlo tramite
posta elettronica certificata all’indirizzo promositaliascri@legalmail.it e, per conoscenza, al responsabile del
progetto Marco Fedato, e-mail: marco.fedato@promositalia.com, al referente dell'Unita Locale Pietro Costa,
e-mail: pietro.costa@promositalia.com e ad Antonella Canova, e-mail: antonella.canova@promositalia.com.

ook ok

CONTRATTO PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI SPECIFICI

ai sensi dell’articolo 7 del Regolamento consortile

tra

Agenzia italiana per l'internazionalizzazione — Promos Italia S.c.r.l., con sede legale in via Meravigli 9/B,
20123 Milano (M), codice fiscale, partita IVA e numero di iscrizione al registro delle imprese di Milano Monza
Brianza Lodi 10322390963, capitale sociale di euro 2.000.000,00 interamente versato e sottoscritto, di
seguita denominato “Promos lItalia”

e

Camera di commercio di Genova, con sede legale in Via Garibaldi, 4, Genova, di seguito denominata “Socio”.

Premesso che

(a) Promos italia & una societa consortile del sistema camerale italiano, a capitale interamente pubblico,
partecipata da alcune camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura e loro unioni;

{b) Promos ltalia svolge le proprie attivita secondo il modello dell'in house providing e senza scopo di
lucro e opera nei confronti dei soci, qualora ne ricorrano le condizioni, in regime di esenzione di IVA;

(c) Promos Italia, in quanto societa in house, & soggetta al controllo analogo da parte dei soci — che lo
esercitano tramite il Comitato per il controlio analogo ai sensi dell’articolo 24 dello statuto — alio scopo di
assicurare che i servizi siano strumentali alle finalita statutarie e alla strategia dei soci stessi;

Agenzia italiana per 'internazionalizzazione — Promos Italia S.c.r.l.
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(d) Promos Italia svolge prevalentemente le proprie attivita in favore o su richiesta dei soci e, in
particolare, oltre I'80% del proprio fatturato é effettuato nello svolgimento dei compiti affidati dai soci stessi;
(e) Promos Italia & volta a promuovere e valorizzare il tessuto economico italiano, favorendo

I'avvicinamento delle imprese ai mercati internazionali, anche attraverso servizi per la diffusione dell’export
digitale; sviluppa ed eroga servizi a supporto della crescita e del consolidamento commerciale delle imprese
all’estero e fornisce assistenza in tema di attrazione degliinvestimenti esteri, marketing territoriale e turismo;
(f) Promos Italia ha sviluppato specifiche competenze ed expertise nell'ideazione e gestione di
progettualita articolate finanziate da Commissione europea ed enti internazionali per lo sviluppo della
competitivita del sistema economico e della sua proiezione internazionale;

(g) Promos Italia garantisce al Socio, quale valore aggiunto derivante dalle consolidate competenze
specifiche sulle procedure interne al sistema, la continuita di metodo nella realizzazione delle progettualita,
un elevato livello di personalizzazione del servizio e la massima flessibilita di attivazione;

(h) Promos lItalia, al fine di massimizzare i risultati dell’'intervento, realizzera ogni attivita in stretto
raccordo con il Socio, con le associazioni di categoria e con i vari soggetti tecnici che operano sulle tematiche
dell'internazionalizzazione e della comunicazione online/offline;

(i) Promos Italia possiede le capacita tecnico organizzative e le indispensabili competenze necessarie
all'espletamento dei servizi.

Tanto premesso, si stipula e conviene quanto segue:

Articolo 1 - Ambito del progetto e obiettivi

La presente proposta, finalizzata a supportare la Camera di Commercio di Genova nel suo posizionamento
internazionale, riferito alle sue imprese e al territorio di riferimento, si inserisce in un quadro piu ampio di
progettualita di sistema a livello regionale, che vede I'intero territorio ligure coinvolto nella definizione di una
strategia pluriennale con un focus sulla Blue Economy, individuata come filiera chiave e driver competitivo
per lo sviluppo futuro della regione Liguria.

La Blue Economy viene interpretata non solo come linsieme delle attivita economiche direttamente
connesse al mare, ma come un modello integrato di crescita, capace di coniugare sostenibilita ambientale,
innovazione tecnologica e sviluppo industriale, valorizzando le eccellenze territoriali e rafforzando la
competitivita internazionale del sistema economico ligure.

Articolo 2 — Servizi offerti da Promos Italia e modalita di esecuzione
In questo contesto, Promos Italia si impegna, nel corso del 2026, a supportare il socio attraverso lo sviluppo
delle seguenti attivita:

1. Individuazione e mappatura degli stakeholder strategici: identificazione, sul territorio di Genova e
sul pil ampio spettro territoriale regionale, degli stakeholder strategici rilevanti, selezionati in base
agli ambiti settoriali e di responsabilita, e mappatura dei key opinion leader da ingaggiare in un
percorso di ascolto e confronto sul tema del posizionamento internazionale (inbound e outbound) di
Genova e della Liguria. Mappatura di almeno 20 player sul territorio;

2. Supporto nella creazione di uno Steering strategico regionale: creazione, in stretto raccordo con
Camera di Genova, di un gruppo di lavoro regionale che si costituisca come Steering strategico
incaricato della definizione dei contenuti di una proposta progettuale per rafforzare il
posizionamento internazionale del territorio ligure, sotto il coordinamento della Regione Liguria, e
organizzazione di periodiche riunioni dello Steering (creazione contenuti, supporto alla segreteria
organizzativa, follow-up);
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3. Animazione e attivazione del territorio: organizzazione di un programma di interviste 1:1 di persona
con gli interlocutori selezionati, raccolta contributi e sistematizzazione, attivazione della rete di
contatti diretti e indiretti per alimentare un canale di confronto e follow-up successivo alle interviste;

4. Analisi strategica e benchmark: analisi strategica locale e internazionale (analisi desk e
rielaborazione delle interviste) per identificare contenuti, strumenti, esperienze, opportunita, punti
di forza e di miglioramento del territorio nel confronto col pit ampio scenario internazionale, anche
attraverso la raccolta di benchmark dei piu rilevanti competitor (citta e regioni portuali d’Europa e
relative agenzie di promozione e attrazione, con i propri modelli), anche grazie al supporto di
partner/advisor strategici esterni da attivare sul territorio;

5. Raccolta delle opportunita presenti sul territorio, con particolare riferimento agli asset e ai progetti
rilevanti per la Blue Economy su tutto il territorio ligure;

6. Partecipazione a riunioni ed eventi sul territorio, in Liguria e all’estero (focus Bruxelles): presenza
a riunioni periodiche a Genova e nel resto del territorio ligure per gli incontri 1:1 con gli stakeholder,
partecipazione a momenti dedicati a supporto del progetto anche in altri contesti, in particolare a
Bruxelles, per animare la rete di relazioni presso Commissione UE e Paramento UE, in collaborazione
con Regione Liguria, oltre a possibili study visit in altri cluster internazionali di riferimento (es.
Barcellona);

7. Definizione di una proposta progettuale per il rafforzamento internazionale della Liguria:
elaborazione, in stretto raccordo con Camera di Genova, di una proposta progettuale destinata a
Regione Liguria, per identificare un percorso pluriennale di rafforzamento internazionale della
Liguria, sia in ottica di internazionalizzazione (outbound), sia di attrattivita e attrazione di
investimenti, progetti e fondi dall’estero (inbound).

Articolo 3 — Impegni del Socio

Il Socio siimpegna a collaborare in buona fede con Promos Italia, fornendogli tutte le informazioni necessarie
per il corretto e completo espletamento dei Servizi. L'omessa comunicazione di informazioni rilevanti per
I'esecuzione dei Servizi esonera Promos Italia da qualsiasi responsabilita contrattuale.

Il Socio si obbliga a corrispondere a Promos Italia i corrispettivi indicati nel presente contratto.

Articolo 4 — Personale
Promos Italia prestera i Servizi in piena autonomia organizzativa, tramite il proprio personale ed anche
ricorrendo a fornitori esterni, nel rispetto dei limiti di legge.

Articolo 5 — Durata e modifiche al Contratto

Il presente contratto decorre dalla data di sua sottoscrizione e ha durata fino al 31/12/2026. E escluso il
rinnovo tacito alla scadenza.

Fatto salvo quanto previsto dal successivo articolo 6 del presente contratto, qualsiasi modifica al Contratto
dovra essere concordata tra Promos Italia e il Socio e risultare da atto scritto.

Articolo 6 — Condizioni economiche e pagamenti

I costi complessivi stimati per I'esecuzione delle attivita per la Camera di Commercio di Genova, di cui al
presente contratto, sono pari a Euro 97.560,22 {VA compresa ove dovuta.

L'importo & esente da IVA ai sensi dell’art. 10, secondo comma, del D.P.R. n. 633 del 1972. Qualora dovessero
determinarsi differenze si procedera ad operazioni di conguaglio con emissione di fatture o note di credito.
| costi generali vengono quantificati in Euro 21.308,65 IVA compresa, ove dovuta.
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| costi interni stimati vengono quantificati in Euro 32.175,56 IVA compresa, ove dovuta. L'importo &
comprensivo di tutti gli oneri diretti per indicativamente n. 61,62 giornate, corrispondenti a n. 492,93 ore
complessive, come dettagliato nella tabella che segue.

TABELLA COSTI INTERNI

oo pomec s | ToutE | COTOMEDIOGmo il
Director 10,00 €1.136,00 € 11.360,00
Senior Project Manager 23,16 €536,00 €12.414,55
Project Manager 0,87 € 376,00 €325,98
Specialist 26,56 € 296,00 €7.860,46
Analyst 1,03 € 208,00 €214,58

Si specifica che una giornata uomo corrisponde a otto ore uomo.

I costi esterni stimati vengono quantificati in Euro 44.076,00 IVA compresa, ove dovuta, come risultanti dalla
successiva tabella che riepiloga le singole voci di spesa.

TABELLA COSTI ESTERNI

:fjisli;sﬁppdno specialisﬁcd (édviso& stfétegvicb é lobby) éul t’e;'rit"orio‘ Ilgure ‘e' a — € 36.006,00
Spese per trasferte e per visite/incontri con aziende e altri stakeholder € 7.000,00
Varie € 1.070,00
TOTALE € 44.076,00

Fatta salva la verifica della congruita effettuata dal Socio, il Socio accetta che Promos Italia, nel corso
dell’esecuzione del presente contratto, potrebbe dover ripartire diversamente i costi esterni e interni rispetto
a quanto sopra riportato.
La fatturazione dei Servizi prestati avverra come di seguito dettagliato:

- i150% dell'importo complessivo al conferimento dell'incarico;

- i1 50% dell'importo complessivo al termine delle attivita.
Il pagamento delle fatture dovra avvenire entro trenta giorni dalla data detle medesime.

Articolo 7 - Disposizioni finali
La presente offerta, redatta in lingua italiana, &€ soggetta alla legge italiana. Per quanto non espressamente
qui disciplinato, si fa espresso rinvio alle norme applicabili del Codice civile e del Codice dei contratti pubblici.
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Si applica, altresi, quanto disposto dal Regolamento consortile e dalla Convenzione quadro per gli affidamenti
in house di servizi specifici.

Articolo 8 — Protezione dei dati personali

Promos ltalia e il Socio, in qualita di titolari del trattamento, danno atto che i dati personali contenuti nel
presente contratto saranno trattati per I'esclusiva finalita di dare esecuzione al contratto medesimo e alle
misure precontrattuali eventualmente richieste da una di esse, nonché per adempiere agli obblighi di legge
a cui sono soggetti, in conformita al Regolamento (UE) 2016/679 e al D.Lgs. 196/2003.

Il trattamento di dati personali di terzi connessi all'esecuzione del presente contratto, del cui trattamento e
titolare il Socio, saranno trattati da Promos Italia quale responsabile del trattamento, come disciplinato
nell’Allegato 1 al presente contratto, contenente le clausole contrattuali tipo di cui all'articolo 28, comma 7
del Regolamento (UE) 2016/679, a cui il Socio e Promos Italia dichiarano di aderire, sottoscrivendo I'Allegato
| alle medesime.

Articolo 9 - Riservatezza

Promos Italia e il Socio si obbligano a non divulgare ed a mantenere riservate tutte le informazioni relative al
presente contratto, fatti salvi gli adempimenti agli obblighi in materia di trasparenza a cui Promos Italia e il
Socio sono soggetti e, comunque, qualsiasi adempimento ad obblighi normativi.

Articolo 10 - Modello di organizzazione, gestione e controllo

Promos Italia ha adottato ed attua un Modelto di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.
231/2001, con i relativi Codice Etico 231 e Sistema Disciplinare (di seguito “MOG 231), pubblicato su
www.promositalia.camcom.it, che il Socio dichiara di aver letto, compreso e che aderisce ai principi del MOG
231 e siimpegna a rispettarne, e a far rispettare ad eventuali suoi collaboratori, i contenuti tutti, i principi, le
procedure e, in generale, ad astenersi da qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato
indicate nel D.Lgs. 231/2001 e sue successive modifiche ed integrazioni e riportate nel MOG 231.

La violazione delle regole previste dal MOG 231 rappresentera grave inadempimento contrattuale e Promos
Italia potra risolvere il Contratto, con comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandata o a mezzo PEC ed
inoltre potra agire per il risarcimento di eventuali danni patiti o patiendi.

Il Socio manleva, fin d’ora, Promos Italia per eventuali sanzioni o danni dovessero derivare a quest’ultimo
quale conseguenza della violazione dei sopraccitati documenti da parte del Socio o di suoi eventuali
collaboratori.

Il Socio segnalera eventuali violazioni del MOG 231 e ogni altra violazione delle norme indicate dal D.Lgs.
24/2023 al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza di Promos Italia mediante la
piattaforma www.promositalia.whistleblowing.it.

Articolo 11 - Validita del Contratto
L'invalidita o nullita di una singola clausola del Contratto non pregiudica la validita del Contratto medesimo,
salvo che non risulti pregiudicata I'idoneita dello stesso al conseguimento delle sue finalita.

Articolo 12 — Attivita precontrattuale

Promos Italia, come da intese con il Socio, potra avviare alcune delle attivita descritte nel presente contratto
antecedentemente alla sottoscrizione dello stesso.

Il Socio si obbliga a rimborsare a Promos italia i costi indicati all’articolo 6 in relazione alle attivita svolte prima
della conclusione del contratto medesimo.

In caso di mancata conclusione o di risoluzione del presente contratto nei casi previsti dalla legge e dal
presente contratto, il Socio resta obbligato a corrispondere a Promos Italia i rimborsi indicati all’articolo 6
per le attivita effettivamente svoite in suo favore.
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Articolo 13 - Disposizioni finali

Il presente contratto, redatto in lingua italiana, & soggetti alla legge italiana. Per quanto non espressamente
qui disciplinato, si fa espresso rinvio alle norme applicabili del codice civile e del codice dei contratti pubblici
e, in generale, alla normativa applicabile e, in mancanza, agli usi e consuetudini in materia.

Le premesse e gli allegati fanno parte integrante del presente contratto.

Il Socio e Promos Italia dichiarano di aver negoziato liberamente il presente contratto in ogni sua clausola.

Per Promos Italia Per il Socio

; . .
PROMO E(ierdeetrtI;?ehi?Tr\Ewi?\?sgt?azione, Relazioni Istituzionali
ITALIA 15/06/2026 11:07:00 UTC+0200
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ALLEGATO 1

CLAUSOLE CONTRATTUALI TIPO
tra titolari del trattamento e responsabili del trattamento

SEZIONE |

Clausola 1
Scopo e ambito di applicazione

a) Scopo delle presenti clausole contrattuali tipo (di seguito «clausole») & garantire il rispetto
dell'articolo 28, paragrafi 3 e 4, del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati).

b) | titolari del trattamento e i responsabili del trattamento di cui all'allegato | hanno accettato le
presenti clausole al fine di garantire il rispetto dell'articolo 28, paragrafi 3 e 4, del regolamento (UE)
2016/679 e/o dell'articolo 29, paragrafi 3 e 4, del regolamento (UE) 2018/1725.

c) Le presenti clausole si applicano al trattamento dei dati personali specificato all'allegato Il.

d) Gliallegatidal alll costituiscono parte integrante delle clausole.

e) Le presenti clausole lasciano impregiudicati gli obblighi cui & soggetto il titolare del trattamento a
norma del regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725.

f) Le presenti clausole non garantiscono, di per sé, il rispetto degli obblighi connessi ai trasferimenti
internazionali conformemente al capo V del regolamento (UE) 2016/679 o del regolamento (UE)
2018/1725.

Clausola 2

Invariabilita delle clausole

a) Le parti siimpegnano a non modificare le clausole se non per aggiungere o aggiornare informazioni
negli allegati.

b) Cid non impedisce alle parti di includere le clausole contrattuali tipo stabilite nelle presenti clausole
in un contratto piu ampio o di aggiungere altre clausole o garanzie supplementari, purché queste
non contraddicano, direttamente o indirettamente, le presenti clausole o ledano i diritti o le liberta
fondamentali degli interessati.

Clausola 3
Interpretazione

a) Quando le presenti clausole utilizzano i termini definiti, rispettivamente, nel regolamento (UE)
2016/679 o nel regolamento (UE) 2018/1725, tali termini hanno lo stesso significato di cui al
regolamento interessato.

b) Le presenti clausole vanno lette e interpretate alla luce delle disposizioni del regolamento (UE)
2016/679 o del regolamento (UE) 2018/1725, rispettivamente.

c) Le presenti clausole non devono essere interpretate in un senso che non sia conforme ai diritti e agli
obblighi previsti dal regolamento (UE) 2016/679, o che pregiudichi i diritti o le liberta fondamentali
degli interessati.

Clausola 4
Gerarchia
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In caso di contraddizione tra le presenti clausole e le disposizioni di accordi correlati, vigenti tra le parti al
momento dell'accettazione delle presenti clausole, o conclusi successivamente, prevalgono le presenti
clausole.

Clausola 5
Clausola di adesione successiva

a) Qualunque entita che non sia parte delle presenti clausole puo, con I'accordo di tutte le parti, aderire
alle presenti clausole in qualunque momento, in qualita di titolare del trattamento o di responsabile
del trattamento, compilando gli allegati e firmando l'allegato I.

b) Una volta compilati e firmati gli allegati di cui alla lettera a), I'entita aderente & considerata parte
delle presenti clausole e ha i diritti e gli obblighi di un titolare del trattamento o di un responsabile
del trattamento, conformemente alla sua designazione nell'allegato |.

c) L'entita aderente non ha diritti od obblighi derivanti a norma delle presenti clausole per il periodo
precedente all'adesione.

SEZIONE Il
OBBLIGHI DELLE PARTI

Clausola 6

Descrizione del trattamento

I dettagli dei trattamenti, in particolare le categorie di dati personali e le finalita del trattamento per le quali
i dati personali sono trattati per conto del titolare del trattamento, sono specificati nell'allegato Il.

Clausola 7
Obblighi delle parti

7.1. Istruzioni

a) llresponsabile del trattamento tratta i dati personali soltanto su istruzione documentata del titolare
del trattamento, salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o nazionale cui & soggetto il responsabile
del trattamento. In tal caso, il responsabile del trattamento informa il titolare del trattamento circa
tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto lo vieti per rilevanti motivi di
interesse pubblico. | titolare del trattamento puo anche impartire istruzioni successive per tutta la
durata del trattamento dei dati personali. Tali istruzioni sono sempre documentate.

b) Il responsabile del trattamento informa immediatamente il titolare del trattamento qualora, a suo
parere, le istruzioni del titolare del trattamento violino il regolamento (UE) 2016/679 o le disposizioni
applicabili, nazionali o dell'Unione, relative alla protezione dei dati.

7.2. Limitazione delle finalita
Il responsabile del trattamento tratta i dati personali soltanto per le finalita specifiche del trattamento di cui
all'allegato I, salvo ulteriori istruzioni del titolare del trattamento.

7.3. Durata del trattamento dei dati personali
Il responsabile del trattamento tratta i dati personali soltanto per la durata specificata nell'allegato Il.

7.4. Sicurezza del trattamento
a) Il responsabile del trattamento mette in atto almeno le misure tecniche e organizzative specificate
nell'allegato 1l per garantire la sicurezza dei dati personali. Cio include la protezione da ogni
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b)

violazione di sicurezza che comporti accidentalmente o in modo illecito {a distruzione, la perdita, la
modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati (violazione dei dati personali). Nel
valutare I'adeguato livello di sicurezza, le parti tengono debitamente conto dello stato dell'arte, dei
costi di attuazione, nonché della natura, dell'ambito di applicazione, del contesto e delle finalita del
trattamento, come anche dei rischi per gli interessati.

Il responsabile del trattamento concede |'accesso ai dati personali oggetto di trattamento ai membri
del suo personale soltanto nella misura strettamente necessaria per |'attuazione, la gestione e il
controllo del contratto. Il responsabile del trattamento garantisce che le persone autorizzate al
trattamento dei dati personali ricevuti si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato
obbligo legale di riservatezza.

7.5. Dati sensibili

Se il trattamento riguarda dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche o I'appartenenza sindacale, dati genetici o dati biometrici intesi a
identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento
sessuale della persona, o dati relativi a condanne penali e a reati («dati sensibili»), il responsabile del
trattamento applica limitazioni specifiche e/o garanzie supplementari.

7.6. Documentazione e rispetto

a)
b)

c)

d)

e)

Le parti devono essere in grado di dimostrare il rispetto delle presenti clausole.

Il responsabile del trattamento risponde prontamente e adeguatamente alle richieste di informazioni
del titolare del trattamento relative al trattamento dei dati conformemente alle presenti clausole.

Il responsabile del trattamento mette a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni
necessarie a dimostrare il rispetto degli obblighi stabiliti nelle presenti clausole e che derivano
direttamente dal regolamento (UE) 2016/679 e/o dal regolamento (UE) 2018/1725. Su richiesta del
titolare del trattamento, il responsabile del trattamento consente e contribuisce alle attivita di
revisione delle attivita di trattamento di cui alle presenti clausole, a intervalli ragionevoli o se vi sono
indicazioni di inosservanza. Nel decidere in merito a un riesame o a un'attivita di revisione, il titolare
del trattamento puo tenere conto delle pertinenti certificazioni in possesso del responsabile del
trattamento.

Il titolare del trattamento pud scegliere di condurre l'attivita di revisione autonomamente o
incaricare un revisore indipendente. Le attivita di revisione possono comprendere anche ispezioni
nei locali o nelle strutture fisiche del responsabile del trattamento e, se del caso, sono effettuate con
un preavviso ragionevole.

Su richiesta, le parti mettono a disposizione della o delle autorita di controllo competenti le
informazioni di cui alla presente clausola, compresi i risuitati di eventuali attivita di revisione.

7.7. Ricorso a sub-responsabili del trattamento

a)

Il responsabile del trattamento ha |'autorizzazione generale del titolare del trattamento per ricorrere
a sub-responsabili del trattamento sulla base di un elenco concordato. Il responsabile del
trattamento informa specificamente per iscritto il titolare del trattamento di eventuali modifiche
previste di tale elenco riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di sub-responsabili del trattamento con
un anticipo di almeno trenta giorni, dando cosi al titolare del trattamento tempo sufficiente per poter
opporsi a tali modifiche prima del ricorso al o ai sub-responsabili del trattamento in questione. Il
responsabile del trattamento fornisce al titolare del trattamento le informazioni necessarie per
consentirgli di esercitare il diritto di opposizione.
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b)

c)

d)

e)

Qualora il responsabile del trattamento ricorra a un sub-responsabile del trattamento per
l'esecuzione di specifiche attivita di trattamento {per conto del responsabile del trattamento), stipula
un contratto che impone al sub-responsabile del trattamento, nella sostanza, gli stessi obblighi in
materia di protezione dei dati imposti al responsabile del trattamento conformemente alle presenti
clausole. Il responsabile del trattamento si assicura che il sub-responsabile del trattamento rispetti
gli obblighi cui il responsabile del trattamento & soggetto a norma delle presenti clausole e del
regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725.

Su richiesta del titolare del trattamento, il responsabile del trattamento gli fornisce copia del
contratto stipulato con il sub-responsabile del trattamento e di ogni successiva modifica. Nella
misura necessaria a proteggere segreti aziendali o altre informazioni riservate, compresi i dati
personali, il responsabile del trattamento pud espungere informazioni dal contratto prima di
trasmetterne una copia.

Il responsabile del trattamento rimane pienamente responsabile nei confronti del titolare del
trattamento dell'adempimento degli obblighi del sub-responsabile del trattamento derivanti dal
contratto che questi ha stipulato con il responsabile del trattamento. Il responsabile del trattamento
notifica al titolare del trattamento qualunque inadempimento, da parte del sub-responsabile del
trattamento, degli obblighi contrattuali.

Il responsabile del trattamento concorda con il sub-responsabile del trattamento una clausola del
terzo beneficiario secondo la quale, qualora il responsabile del trattamento sia scomparso di fatto,
abbia giuridicamente cessato di esistere o sia divenuto insolvente, il titolare del trattamento ha
diritto di risolvere il contratto con il sub-responsabile del trattamento e di imporre a quest'ultimo di
cancellare o restituire i dati personali.

7.8. Trasferimenti internazionali

a)

b)

Qualunque trasferimento di dati verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale da parte
del responsabile del trattamento é effettuato soltanto su istruzione documentata del titolare del
trattamento o per adempiere a un requisito specifico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati
membri cui & soggetto il responsabile del trattamento, e nel rispetto del capo V del regolamento (UE)
2016/679 o del regolamento {(UE) 2018/1725.

Il titolare del trattamento conviene che, qualora il responsabile del trattamento ricorra a un sub-
responsabile del trattamento conformemente alla clausola 7.7 per l'esecuzione di specifiche attivita
di trattamento (per conto del titolare del trattamento) e tali attivita di trattamento comportino il
trasferimento di dati personali ai sensi del capo V del regolamento {(UE) 2016/679, il responsabile del
trattamento e il sub-responsabile del trattamento possono garantire il rispetto del capo V del
regolamento (UE) 2016/679 utilizzando le clausole contrattuali tipo adottate dalla Commissione
conformemente all'articolo 46, paragrafo 2, del regolamento (UE) 2016/679, purché le condizioni per
I'uso di tali clausole contrattuali tipo siano soddisfatte.

Clausola 8
Assistenza al titolare del trattamento

a)

b)

Il responsabile del trattamento notifica prontamente al titolare del trattamento qualunque richiesta
ricevuta dall'interessato. Non risponde egli stesso alla richiesta, a meno che sia stato autorizzato in
tal senso dal titolare del trattamento.

Il responsabile del trattamento assiste il titolare del trattamento nell'adempimento degli obblighi di
rispondere alle richieste degli interessati per I'esercizio dei loro diritti, tenuto conto della natura del
trattamento. Nell'adempiere agli obblighi di cui alle lettere a) e b), il responsabile del trattamento si
attiene alle istruzioni del titolare del trattamento.
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c) Oltre all'obbligo di assistere il titolare del trattamento in conformita della clausola 8, lettera b), il
responsabile del trattamento assiste il titolare del trattamento anche nel garantire il rispetto dei
seguenti obblighi, tenuto conto della natura del trattamento dei dati e delle informazioni a
disposizione del responsabile del trattamento:

1)

2)

3)

4)

I'obbligo di effettuare una valutazione dell'impatto dei trattamenti previsti sulla protezione
dei dati personali («valutazione d'impatto sulla protezione dei dati») qualora un tipo di
trattamento possa presentare un rischio elevato per i diritti e le liberta delle persone fisiche;
I'obbligo, prima di procedere al trattamento, di consultare la o le autorita di controllo
competenti qualora la valutazione d'impatto sulla protezione dei dati indichi che il
trattamento presenterebbe un rischio elevato in assenza di misure adottate dal titolare del
trattamento per attenuare il rischio;

I'obbligo di garantire che i dati personali siano esatti e aggiornati, informando senza indugio
il titolare del trattamento qualora il responsabile del trattamento venga a conoscenza del
fatto che i dati personali che sta trattando sono inesatti o obsoleti;

gli obblighi di cui all'articolo 32 regolamento (UE) 2016/679.

d) Le parti stabiliscono nell'allegato Ill le misure tecniche e organizzative adeguate con cui il
responsabile del trattamento é tenuto ad assistere il titolare del trattamento nell'applicazione della
presente clausola, nonché I'ambito di applicazione e la portata dell'assistenza richiesta.

Clausola 9

Notifica di una violazione dei dati personali

In caso di violazione dei dati personali, il responsabile del trattamento coopera con il titolare del trattamento
e lo assiste nell'adempimento degli obblighi che incombono a quest'ultimo a norma degli articoli 33 e 34 del
regolamento (UE) 2016/679 o degli articoli 34 e 35 del regolamento (UE) 2018/1725, ove applicabile, tenuto
conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del responsabile del trattamento.

9.1. Violazione riguardante dati trattati dal titolare del trattamento
In caso di una violazione dei dati personali trattati dal titolare del trattamento, il responsabile del trattamento
assiste il titolare del trattamento:

a) nel notificare la violazione dei dati personali alla o alle autorita di controllo competenti, senza
ingiustificato ritardo dopo che il titolare del trattamento ne & venuto a conoscenza, se del caso/(a
meno che sia improbabile che la violazione dei dati personali presenti un rischio per i diritti e le liberta
delle persone fisiche);

b) nell'ottenere le seguenti informazioni che, in conformita dell'articolo 33, paragrafo 3, del
regolamento (UE) 2016/679, devono essere indicate nella notifica del titolare del trattamento e
includere almeno:

1)

2)
3)

la natura dei dati personali compresi, ove possibile, le categorie e il numero approssimativo
di interessati in questione nonché le categorie e il numero approssimativo di registrazioni dei
dati personali in questione;

le probabili conseguenze della violazione dei dati personali;

le misure adottate o di cui si propone I'adozione da parte del titolare del trattamento per
porre rimedio alla violazione dei dati personali, se del caso anche per attenuarne i possibili
effetti negativi.

Qualora, e nella misura in cui, non sia possibile fornire tutte le informazioni contemporaneamente,
la notifica iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le altre informazioni sono
fornite successivamente, non appena disponibili, senza ingiustificato ritardo.
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c) nell'adempiere, in conformita dell'articolo 34 del regolamento (UE) 2016/679, all'obbligo di
comunicare senza ingiustificato ritardo la violazione dei dati personali all'interessato, qualora la
violazione dei dati personali sia suscettibile di presentare un rischio elevato per i diritti e le liberta
delle persone fisiche.

9.2. Violazione riguardante dati trattati dal responsabile del trattamento
In caso di una violazione dei dati personali trattati dal responsabile del trattamento, quest'ultimo ne da
notifica al titolare del trattamento senza ingiustificato ritardo dopo esserne venuto a conoscenza. La notifica
contiene aimeno:
a) una descrizione della natura della violazione (compresi, ove possibile, le categorie e il numero
approssimativo di interessati e di registrazioni dei dati in questione);
b) irecapitidi un punto di contatto presso il quale possono essere ottenute maggiori informazioni sulla
violazione dei dati personali;

c) le probabili conseguenze della violazione dei dati personali e le misure adottate o di cui si propone
I'adozione per porre rimedio alla violazione, anche per attenuarne i possibili effetti negativi.
Qualora, e nella misura in cui, non sia possibile fornire tutte le informazioni contemporaneamente, la notifica
iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le altre informazioni sono fornite

successivamente, non appena disponibili, senza ingiustificato ritardo.

Le parti stabiliscono nell'allegato Il tutti gli altri elementi che il responsabile del trattamento & tenuto a
fornire quando assiste il titolare del trattamento nell'adempimento degli obblighi che incombono al titolare
del trattamento a norma degli articoli 33 e 34 del regolamento (UE) 2016/679.
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SEZIONE lli
DISPOSIZIONI FINALI

Clausola 10
Inosservanza delle clausole e risoluzione

a)

b)

d)

Fatte salve le disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725,
qualora il responsabile del trattamento violi gli obblighi che gli incombono a norma delle presenti
clausole, il titolare del trattamento puo dare istruzione al responsabile del trattamento disospendere
il trattamento dei dati personali fino a quando quest'ultimo non rispetti le presenti clausole o non
sia risolto il contratto. Il responsabile del trattamento informa prontamente il titolare del
trattamento qualora, per qualunque motivo, non sia in grado di rispettare le presenti clausole.

Il titolare del trattamento ha diritto di risolvere il contratto per quanto riguarda il trattamento dei
dati personali conformemente alle presenti clausole qualora:

1) il trattamento dei dati personali da parte del responsabile del trattamento sia stato sospeso
dal titolare del trattamento in conformita della lettera a) e il rispetto delle presenti clausole
non sia ripristinato entro un termine ragionevole e in ogni caso entro un mese dalla
sospensione;

2) il responsabile del trattamento violi in modo sostanziale o persistente le presenti clausole o
gli obblighi che gli incombono a norma del regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolamento
(UE) 2018/1725;

3) il responsabile del trattamento non rispetti una decisione vincolante di un organo
giurisdizionale competente o della o delle autorita di controllo competenti per quanto
riguarda i suoi obblighi in conformita delle presenti clausole o del regolamento (UE)
2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725.

Il responsabile del trattamento ha diritto di risolvere il contratto per quanto riguarda il trattamento
dei dati personali a norma delle presenti clausole qualora, dopo aver informato il titolare del
trattamento che le sue istruzioni violano i requisiti giuridici applicabili in conformita della clausola
7.1, lettera b), il titolare del trattamento insista sul rispetto delle istruzioni.

Dopo la risoluzione del contratto it responsabile del trattamento, a scelta del titolare del trattamento,
cancella tutti i dati personali trattati per conto del titolare del trattamento e certifica a quest'ultimo
di averlo fatto, oppure restituisce al titolare del trattamento tutti i dati personali e cancella le copie
esistenti, a meno che il diritto dell’'Unione o dello Stato membro non richieda la conservazione dei
dati personali. Finché i dati non sono cancellati o restituiti, il responsabile del trattamento continua
ad assicurare il rispetto delle presenti clausole.
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ALLEGATO|
Elenco delle parti
Titolare del trattamento:
Nome: Camera di Commercio di Genova
Indirizzo: Via Garibaldi, 4, 16124 Genova (GE)
Nome, qualifica e dati di Maurizio Caviglia, Segretario Generale
contatto del referente: segreteria.generale@ge.camcom.it

Responsabile della

protezione dei dati responsabileprotezionedati@ge.legalmail.camcom.it

Firma digitale e data di
adesione:

Responsabile del trattamento:

Nome: Agenzia italiana per l'internazionalizzazione — Promos Italia S.c.r.l.

Indirizzo: Via Meravigli 9/B, 20123 Milano (Ml)

Federico Maria Bega
Dirigente
privacy@promositalia.camcom.it

Nome, qualifica e dati di
contatto del referente:

Responsabile della

. . dpo@promositalia.camcom.it
protezione dei dati po@p

Firma digitale e data di
adesione:

PROMas Federico Maria Bega ‘
ITALIA 15/06/2026 11:07:45 UTC+0200

Agenzia italiana per I'internazionalizzazione — Promos Italia S.c.r.l.
Sede legale: Via Meravigli 9/8 — 20123 Milano (M) - PEC: promositaliascri@legalmail.it
Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Milano Monza Brianza Lodi: 10322390963
Capitale sociale: € 2.000.000,00 i.v.



PROMOS
ITALIA

ALLEGATO Il
Descrizione del trattamento

Categorie di interessati i cui dati personali sono trattati
Imprenditori, professionisti e referenti delle imprese richiedenti il servizio o partecipanti all'iniziativa
(“Utenti”).

Categorie di dati personali trattati
Dati anagrafici e di contatto (es. nome, cognome, e-mail, telefono, codice fiscale, indirizzo).

Dati sensibili trattati (se del caso) e limitazioni o garanzie applicate che tengono pienamente conto della
natura dei dati e dei rischi connessi, ad esempio una rigorosa limitazione delle finalita, limitazioni
all'accesso (tra cui accesso solo per il personale che ha seguito una formazione specializzata), tenuta di un
registro degli accessi ai dati, limitazioni ai trasferimenti successivi o misure di sicurezza supplementari

Il trattamento non ha ad oggetto i dati personali di cui agli articoli 9 e 10 del Regolamento (UE) 2016/679.

Natura del trattamento

Il trattamento dei dati & necessario per |'accesso al servizio da parte dell’interessato, a seguito di sua richiesta
volontaria. Il mancato conferimento dei dati contrassegnati come necessari comportera I'impossibilita per
I'interessato di ricevere il servizio o partecipare all’iniziativa.

Finalita per le quali i dati personali sono trattati per conto del titolare del trattamento

| dati conferiti sono trattati al fine di gestire la richiesta e I'erogazione del servizio specifico da parte del
responsabile del trattamento, compresi I'invio di informazioni o comunicazioni riguardanti il servizio, nonché
le attivita di rendicontazione, monitoraggio del percorso e verifica de! grado di soddisfazione, tra cui la
realizzazione di statistiche anonimizzate.

Durata del trattamento
Il responsabile del trattamento pud trattare i dati per tutto il tempo di vigenza del Contratto per la
prestazione di servizi specifici con il titolare del trattamento e conservarli per i dieci anni successivi.

Per il trattamento da parte di (sub-)responsabili del trattamento, specificare anche la materia disciplinata,
la natura e la durata del trattamento

| (sub-Jresponsabili del trattamento, nell’ambito del contratto con il responsabile del trattamento, possono
trattare i dati coerentemente con il trattamento dei dati affidato al responsabile del trattamento.

Il trattamento dei dati & necessario per I'accesso al servizio da parte dell’interessato, a seguito di sua richiesta
volontaria. I} mancato conferimento dei dati contrassegnati come necessari comportera I'impossibilita per
I'interessato di accedere al servizio.

La durata del trattamento non pud eccedere la durata del contratto con il responsabile del trattamento e,
comunque, non oltre il tempo per cui il titolare del trattamento e il responsabile del trattamento trattano i
dati personali.
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ALLEGATO il
Misure tecniche e organizzative, comprese misure tecniche e organizzative per garantire la sicurezza dei
dati
(i) Gestione della protezione dei dati

Rif. Controllo

1.1 | Laresponsabilita per la protezione dei dati in tutte le funzioni & assegnata in modo chiaro a (i) data
Protection Officer, (ii) gli individui a capo della funzione di Data Governance o Data management (o
responsabili interni del trattamento); (iii) gli individui che accedono o trattano dati personali in
quanto persone incaricate del trattamento o responsabili interni; (iv) gli amministratori di sistema
di sistemi IT che accedono o trattato dati personali.

1.2 | Sono in essere procedure volte a garantire e dimostrare la conformita con il GDPR ed il principio di
accountability.

1.3 | Viene tenuto un registro delle attivita formative dal quale risulta che tutto il personale che ha
accesso ai dati personali del Titolare ha completato con successo la formazione sulla protezione dei
dati.

1.4 | Sono stati predisposti dei processi per segnalare alla Titolare qualunque violazione della protezione
o della sicurezza dei dati
1. in modo tempestivo, secondo le indicazioni contenute nella presente Nomina;

2. in conformita ai requisiti legislativi locali, laddove sussista un obbligo di notifica a un organismo
di regolamentazione.
1.5 | Non sisono verificate violazioni (data breaches) non segnalate negli ultimi 12 mesi.
(ii) Informative e consensi

Rif. Controllo

2.1 | Laddove il Responsabile, nel’ambito dei servizi svolti per conto del Titolare, sia tenuto ad erogare
informative e a raccogliere consensi da parte dei soggetti interessati, il Responsabile ha adottato
funzionalita tecniche, processi e procedure per la idonea storicizzazione di informative erogate e
consensi raccolti.

2.2 | Il Responsabile informera il Titolare per iscritto nel caso in cui la tipologia dei dati da elaborare
subisca variazioni rispetto a quanto inizialmente previsto in virtu di un accordo, prima del verificarsi
di qualunque cambiamento.

2.3 | Il Responsabile si accordera con il Titolare preventivamente e per iscritto qualora debba eseguire
elaborazioni aggiuntive dei dati personali del Titolare.

(iii) Raccolta dei dati
Rif. Controllo
3.1 | | dati raccolti e/o elaborati dal Responsabile si limitano a quelli strettamente necessari ai fini

dell'erogazione dei Servizi al Titolare e tale condizione viene garantita e dimostrata da controlli
adeguati.
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3.2 | IlResponsabile informa il Titolare qualora intenda elaborare i dati personali di cui il Titolare é titolare
in modo tale da raggrupparli /o anonimizzarli per finalita proprie del Responsabile.

3.3 | Il Responsabile deve ottenere I'autorizzazione scritta del Titolare qualora intenda elaborare o
utilizzare in altro modo i dati personali di cui la Societa é titolare per qualunque finalita diversa da
quella direttamente necessaria per la fornitura dei Servizi.

(iv) Accesso ai dati personali ed esercizio dei diritti degli interessati

Rif. Controllo

4.1 | | soggetti intestatari dei dati hanno il diritto di conoscere quali loro dati sono trattati, da chi, per
quali finalita e con quali modalita. Il Personale del Responsabile sa come identificare una richiesta
di accesso e quale procedura seguire in caso di ricezione di tale richiesta.

(v) Divulgazione dei dati a Terzi (inclusi tutti i responsabili)

Rif. Controllo

5.1 | Laddove i dati personali del Titolare vengano elaborati da soggetti terzi rispetto al Responsabile, il
Responsabile provvedera a fornire a valutare I'accountability del fornitore e a far sottoscrivere loro
apposita nomina a Sub-responsabile esterno ai sensi dell’art. 28 GDPR.

Tali soggetti terzi comprendono, per esempio, data center gestiti da Terzi o Cloud provider.

5.2 | | contrattistipulati tra i soggetti terzi e il Responsabile prescrivono che i soggetti terzi dispongano di
un livello di sicurezza dei dati equivalente a quelio imposto al Fornitore in virtu dell’atto di nomina
a responsabile del trattamento.

E in essere un processo che garantisce I'ottemperanza dei soggetti terzi a questo requisito.

5.3 | Qualora il Responsabile rilevi che un soggetto terzo presenta lacune relative a uno qualunque degli
aspetti della sicurezza dei dati, il Responsabile informa il Titolare e fornisce ulteriori informazioni
quali, per esempio, i dettagli sul tipo di lacuna, le cause, e gli interventi correttivi previsti.

5.4 | Seidati personali del Titolare vengono elaborati al di fuori dell’'Unione Europea, vi sara un accordo
scritto relativo a tale attivita di elaborazione.

L’accordo conterra, per esempio, i dettagli sul luogo in cui i dati o i backup vengono elaborati {data
centers esterni) e sono coperti da clausole contrattuali standard o da regole societarie vincolanti
{come approvate dalla Commissione Europea).

5.5 | Il Responsabile & soggetto all’obbligo contrattuale di richiedere garanzie sulla sicurezza dei dati da
tutti i responsabili e Collaboratori che conserveranno i dati personali di cui la Societa é titolare.

5.6 | Il Responsabile tiene un registro delle violazioni della protezione dei dati (data breaches).

(vi) Misure di sicurezza
Rif. Controllo
6.1 | Il Responsabile ha adottato un sistema di autenticazione informatica con password e credenziali di

almeno 8 caratteri, numeri e caratteri speciali per V'accesso ai dati personali.
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6.2 | Il Responsabile ha adottato un sistema di autorizzazione che consente I'accesso ai dati personali
solo agli incaricati e/o agli amministratori di sistema e/o ai responsabili interni e/o ai sub-
responsabili esterni del trattamento all’'uopo muniti di credenziali di autenticazione.

6.3 | Il Responsabile ha adottato procedure di gestione delle credenziali di autorizzazione e di
disattivazione delle stesse se non utilizzate da almeno 6 mesi o in caso di perdita della qualita che
consente I'accesso ai dati personali.

6.4 | Il Responsabile ha redatto ed aggiornato la lista degli incaricati, amministratori di sistema,
responsabili interni ed esterni del trattamento.

6.5 | Il Responsabile ha adottato antivirus e software volti a prevenire la vulnerabilita di strumenti
elettronici, da aggiornare con cadenza almeno semestrale, al fine di proteggere gli strumenti
elettronici ed i dati personali rispetto a trattamenti illeciti e ad accessi non consentiti.

6.6 | Il Responsabile ha adottato delle procedure per la custodia di copie di sicurezza, il ripristino della
disponibilita dei dati personali e dei sistemi, che prevedano il salvataggio dei dati personali con
frequenza almeno settimanale.

6.7 | Il Responsabile custodisce accuratamente le password che consentono l'accesso ai dati personali,
non permettendo I'accesso a soggetti estranei e non autorizzati.

6.8 | Il Responsabile ha dato istruzione ai propri incaricati, responsabili interni, responsabili esterni e
amministratori di sistema di mantenere come confidenziale ogni dato personale di cui la Societa &
titolare portato a loro conoscenza nel corso del Servizio, allo stesso modo dei relativi trattamenti,
evitando che le credenziali restino incustodite o il terminale accessibile durante una sessione di
trattamenti.

6.9 | Il Responsabile ha adottato le misure volte ad assicurare la riservatezza, l'integrita, la disponibilita e
la resilienza dei sistemi, nonché la disponibifita e I'accesso dei Dati Personali in caso di incidente
fisico o tecnico.

6.10 | Il Responsabile ha adottato le misure di cifratura e pseudonimizzazione e procedure per testare,
verificare e valutare Vefficacia delle misure adottate.

6.11 | Il Responsabile tiene e conserva i registri delle attivita di trattamento svolte e li mette a disposizione
del Titolare su richiesta.

6.12 | Il Responsabile ha nominato un DPO.
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