
DELIBERA N.___

* - Presidente

* - Vicepresidente Vicario

* - Vicepresidente

*

*

*

*

*

* - Presidente Revisori dei Conti

* - Revisore dei Conti

* - Revisore dei Conti

* - Segretario Generale

***

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI GENOVA

Riunione della Giunta Camerale di lunedì 21 luglio 2025 - Ore 15.14

Presenti Assenti

Sig. Luigi ATTANASIO 

Sig. Alessandro CAVO 

Dott.ssa Paola NOLI

Sig. Paolo CORSIGLIA

Dott. Stefano MESSINA

Sig. Giovanni MONDINI 

Dott. Felice NEGRI 

Sig. Massimiliano SPIGNO

Dott. Massimiliano TUMIATI

Dott. Gian Alberto MANGIANTE

Dott. Riccardo SCARPULLA

Dott. Maurizio CAVIGLIA 

Assistono il Segretario Generale il Dirigente Vicario, Dott. Marco Razeto e la sig.ra Antonella Parodi.
Partecipano alla riunione l'ing. Filippo Delle Piane, in qualità di Presidente della Consulta per le infrastrutture e
l'urbanistica e il dott. Alessandro Pitto, in qualità di Presidente della Consulta per il settore marittimo, portuale e
logistico.
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N. 305 del 21.07.2025 

OGGETTO: Progetto Inbuyer FAM TRIP 2025, a cura di Promos Italia. 

IL PRESIDENTE riferisce: 

Il 10 luglio u. s. Promos Italia ha sottoposto all'Ente 
camerale, tra gli altri soci, il progetto Inbuyer Fam Trip 2025, al 
cui art. 1 viene dettagliato l'intervento per la valorizzazione della 
filiera turistica, ovvero l'accoglienza·di operatori internazionali 
mediante l'organizzazione di viaggi di fàmiliarizzazione, c.d. Fam 
Trip. 

Il "Fam Trip" si è svolto il 12/13 giugno scorso a Genova 
con la partecipazione di 3 tour operator provenienti da Repubblica 
Ceca, Austria e· Turchia, specializzati in tour culturali 
enogastronomici e interessati a nuove destinazioni. 

Il programma si è focalizzato sulla visita del centro 
storico, dei Palazzi dei Rolli, dell'A~quario e di Boccadasse con 
momenti di degustazione delle eccellenze eno-gastronomithe e di 
visita nelle botteghe storiche. 

Il costo a carico dell'Ente camerale per·· le atti vi tà 
realizzate è di 12.169,00 euro IVA compresa. 

Il RELATORE sottopone l'offerta alla Giunta camerale 
invitandola a deliberarne l'approvazione. 

In caso di accoglimento della proposta, l'incarico sarà 
assegnat,o a Promos Italia tramite trattativa diretta sul Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione ex art. 50 comma 1, lett. 
b) del D. Lgs. 36/2023, designando la Dott.ssa Anna Galleano quale 
Responsabile Unico di Procedimento. 

J 

LA GIUNTA CAMERALE 

Udita l'esposizione del Relatore; 

Valutate positivamente le offerte di servizi presentate da 
Promos Italia; 

Uri.anime, 
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- di accogliere la p;roposta alleg·ata da parte di Promos Italia per il 
supporto fornito in occasione dell'iniziativa in oggetto, stanziando 
per la copertura dei costi di pertinenza dell'Ente camerale un 
importo di 12.169,00 euro; 

- di effettuare affidamento diretto tramite··M.E.P.A. Mercato 
Elettronico della Pubblica Amministrazione, ex art. 50 commal lett. 
b) del D. Lgs. n: 36/2023 a Promos Italia per l'attività in oggetto; 

- di imputare l'onere complessivo di € 12.169,00 sul, conto 330004 
"Interventi Economici Progetto Turismo" al· Centro di Costo OD03 
"Progetto Turismo";. 

di nominare la Dott.ssa Anna GALLEANO, Responsabile Unico del 
Progetto ai senti dell'art. 15 e Allegato I.2 del D.Lgs. 36/2023; 

- di demandare al Segretario Generale l'adozione degli atti 
conseguenti. 

ALLEGATI. 
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Milano, 10 Luglio 2025 

Spettabile 
Camera di Commercio di Genova 
Via Garibaldi, 4 
GENOVA 

cciaa. qenova@qe. lega/mail. camcom. it 

Oggetto: Offerta lnbuyer Turismo - Fam Trip - CCIAA GENO_VA 

Spettabile Socio, 

con la presente, ai sensi de/l'artico/o 7 del Regolamento consortile, Vi inviamo la nostra offerta per i servizi, 
specifici di seguito dettagliati. 
Se di Vostro interesse, Vi chiediamo - entro 30 giorni - di sottoscrivere digitalmente per accettazione il 
Contratto per la prestazione di servizi specifici che segue, unitamente all'Allegato I, e di inviarlo tramite 
posta elettronica certificata all'indirizzo promositaliascrl@legalmail.it e, per conoscenza, al responsabile del 
progetto Marco Angioni, e-mail: marco.anqioni@promositalia.camcom.it, al refer_ente dell'Uniltà Locale 
Pietro Costa, e-mail: pietro.costa@promositalia.camcom.it e a Ivana Piana, e-mail: 
ivana.piana@promositalia.camcom.it. 

***** 
CONTRATTO PER LA PRESTAZIONE DI SERVIZI SPECIFICI 

ai sensi dell'articolo 7 del Regolamento consortile 

tra 

Agenzia italiana per l'internazionalizzazione - Promos Italia S.c.r.l., con sede legale in via Meravigli 9/B, 
20123 Milano (Ml), codice fiscale, partita IVA e numero di iscrizione al registro delle imprese di Milano Monza 
Brianza Lodi 10322390963, capitale sociale di euro 2.000.000,00_ interamente versato e sottoscritto, di 
seguita denominato "Promos Italia" 

.e 

Camera di commercio di Genova, con sede legale in Via Garibaldi, 4, Genova, di seguito denominata "Socio". 

Premesso che 

(a) Promos Italia è una società consortile del sistema camerale italiano, a capitale interamente pubblico, 
partecipata da alcune camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura e loro unioni; 
(b) Promos Italia svolge le proprie attività secondo il modello dell'in house providing e. senza scopo di 
lucro e opera nei confronti dei soci, qualora ne ricorrano le condizioni, in regime di esenzione di IVA; 

(c) Promos Italia, in quanto società in house, è soggettà al controllo analogo da parte dei soci - che lo 

·Agenzia italiana per l'internazionalizzazione - Promos Italia S.c.r.l. 
Sede legale: Via Meravigli 9/B - 20123 Milano (Ml) - PEC: promositaliascrl@le_galmail.it 

Codice fiscale e numero di iscrizione_al Registro Imprese di Milano Monza Brianza Lodi: 10322390963 
Capitale sociale:€ 2.000.000,00 i.v. 
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esercitano trami.te il Comitato per il controllo analogo ai sensi deJl'articolo 24 dello statuto - allo scopo di 
assicurare che i servizi siano strumentali alle finalità statutarie e alla strategia dei soci stessi; 
{d) Promos Italia svolge pr~valentemente le proprie attività in favore o su richiesta dei soci e, in 
particolare, oltre 1'80% del proprio fatturato è effettuato nello svolgimento dei compiti affidati dai soci stessi; 
(e) Promos Italia è' volta a promuovere e valorizzare il tessuto economico· italiano, favorendo 
l'a"'..vicinamento delle imprese ai mercati internazionali, anche attraverso servizi per la diffusione dell'export 
digitale; sviluppa ed eroga servizi a supporto della crescita e del consolidamento commerciale delle imprese 
all'estero e fornisce assistenza in tema di attrazione degli investimenti esteri, marketing territoriale e turismo; 
(f) Promos Italia ha sviluppato specifiche competenze ed expertise nell'ideazione e gestione di 
progettualità articolate. finanziate da Commissione europea ed enti internazionali per lo sviluppo della 
competitività del sistema economico e della sua proiezione internazionale; 
(g) Promos Italia garantisce al Socio, quale valore aggiunto derivante dalle consolidate competenze 
specifiche sulle procedure interne al sistema, la continuità di metodo nella realizzazione delle progettualità, 
un elevato Hvello di personalizzazione del servizio e la massima fles.sibilità di attivazione; 
(h) Promos Italia, al fine di massimizzare i risultati dell'intervento, realizzerà ogni attività in stretto 
raccordo con il Socio, con le associazioni.di categoria e cori i vari soggetti tecnici che operano sulle tematiche 
dell'internazionalizzazione e della comunicazione online/offline; 
(i) Pròmos Italia possiede le capacità tecnico organizzative e le indispensabili competenze necessarie 
all'espletamento dei servizi. 

Tanto premesso, si stipula e conviene quanto segue: 

Articolo 1- Ambito del progetto e obiettivi 
Attività per la promozione della filiera turistica: accoglienza di operatori esteri sul territorio tramite la 
realizzazione di Fam Trip. Scopo del Fam Trip è quello di far conoscere agli operatori esteri invitati il territorio 
e le eccellerize locali anche attraverso l'accesso ad attività esperienziali. 

Articolo 2 - Servizi offerti da Promos Italia e modalità di esecuzione 
Promos Italia, per la prestazione dei Servizi, si impegna a svolgere le seguenti attività: 

• individuazione e selezione di qualificati operatori esteri: sarà coinvolta una delegazione di n. 3 
operatori esteri interessati a conoscere e presentare il vostro territorio nei loro paesi di origine; 

• definizione programma di lavoro; 
• gestione delle trasferte degli operatori internazionali (voli, trasferimenti, pernottamenti, 

alimentazione, ecc.); 
• assistenza continuativa agli operatori esteri nel corso del Fam Trip. 

Articolo 3 - Impegni del Socio 
Il Socio si impegna a collaborare in buona fede con Promos Italia, fornendogli tutte le informazioni necessarie 
per il corretto e completo espletamento dei Servizi. L'omessa comunicazione di informazioni rilevanti per 
l'esecuzione dei Servizi esonera Promòs Italia da qualsiasi responsabilità contrattuale. 
Il Socio si obbliga a corrispondere a Promos Italia i corrispettivi indicati nel presente contratto. 
li Socio, ai fini dell'erogazione dei Servizi, si impegna, altresì, a svolgere le seguenti attività 

Articolo 4 - Personale 
Promos Italia presterà i Servizi in piena autonomia organizzativa, tramite il proprio personale ed anche 
ricorrendo a fornitori esterni, nel rispetto dei limiti di legge. 

- I . • 
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Articolo 5 - Durata e modifiche al Contratto 
Il presente contratto decorre dalla data di sua sottoscrizione e ha durata fino al 31/12/2025. È escluso il 
rinnovo tacito alla scadenza. 
Fatto salvo quanto previsto dal suècessivo articolo 6 del presente contratto, qualsiasi modifica al Contratto 
dovrà essere concordata tra Promos Italia e il Socio e risultare da atto scritto. 

Articolo 6 - Condizioni economiche e pagamenti 
I costi complessivi stimati per l'esecuzione delle attività dell'intero programma "lnBuyer Fam Trip 2025" 
ammontano a Euro 215.277,82 IVA'èompresa ove dovuta e sono ripartiti fra i Soci aderenti all'iniziativa. 
L'importo è esente da IVA ai sensi dell'art. 10, secondo comma, del D.P.R. n. 633 del 1972. Qualora dovessero 
determinarsi differenze si procederà ad opera.zioni di conguaglio con emissione di fatture o note di credito. 
I costi generali vengono quantificati in Euro 47.863,41 IVA compresa, ove dovuta. 
I costi interni stimati vengono quantificati in Euro 44.619,00 IVA compresa, ove dovuta. L'importo è 
compr!;?nsivo di tutti gli oneri diretti per indicativamente n. 128,5 giornate, corrispondenti a n. 1028 ore 
complessive,come dettagliato nella tabella che segue. 

TABELLA COSTI INTERNI 

PERSONALE Promos Italia 
Totalegg. COSTO MEDIO g/uomo Promos . TOTALE 
lavorate Italia Rromos Italia 

Diree:tor 3 € L032,00 € 3.096,00 

: 

Senior Project Manager 26 € 528,00 € 13.728,00 

Project Manager 16,875 € 352,00 € 5.940;00 

Specialist 66,625 ' € 280,00 I € 18.655,00 

Analyst 16 € 200,00 € 3.200,00 

128,5 €44.619,00 

Si specifica che una giornata uomo co~risponde a otto ore uomo. 
I costi esterni stimati vengono quantificati in Euro. 122.795,41 IVA compresa, ove dovuta, come risultanti 
dalla successiva tabella che riepiloga le singole voci di spesa. 

_Agenzia italiana per l'internazionalizzazione - Promos Italia S.c.r.l. 
Sede legale: Via Meravigli 9/B-'20123 Milano (Ml) - PEC: promositaliascrl@legalmail.it 
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Scouting Buyer 

[Trasferte Buyer in Italia 

Missione personale staff in Italia 

!Varie 
' 

~rrotondamento 

rl'otale 

TABELLA COSTI ESTERNI 

ATTIVITÀ COSTI 

I 
€ 20.000,0C 

€ 100.000,00 

€ 2.200,0C 

€ 590,0C 

€ 5,41€ 

€ 122.795,41 
Fatta salva la verifica della congruità effettuata dal Socio, il Socio accetta che Promos Italia, nel corso 
dell'esecuzione del presente contratto, potrebbe dover ripartire diversamente i costi esterni e interni rispetto 
a quanto sopra riportato. 
I costi compiessivi stimati per l'esecuzione delle attività per la· Camera di Commercio di Genova di cui al 
presente contratto, a fronte della partecipazione di n. 3 buyer esteri al progetto, sono pari a Euro 12.169,00 
IVA compresa ove dovuta. 

· La fatturazione dei Servizi prestati avverrà come di seguito dettagliato: 
il 50% dell'importo complessivo al conferimento dell'incarico; 
il 50 % dell'importo complessivo al termine delle attività e comunque entro e non oltre il 31.12.2025. • 

Il pagamento delle fatture dovrà avvenire entro trenta giorni dalla data delle medesime·. 

Articolo 7 - Disposizioni finali 
La presente offerta, redatta in lingua italiana, è soggetta alla legge italiana. Per quanto non espressamente 
qui disciplinato, si fa espresso rinvio alle norme applicabili del Codice civile e del Codice dei contratti pubblici. 
Si applica, altresì, quanto disposto dal Regolamento consortile e dalla Convenzione quadro per gli àffidamenti . . . 
in house di servizi specifici. 

Articolo 8 - Protezione dei dati personali 
Promos Italia e il Socio, .in qualità di titolari del trattamento, danno atto che_ i dati personali contenuti nel 
presente contratto saranno trattati per l'esclusiva finalità di da.re esecuzione al contratto medesimo e alle 
misure precontrattuali eventualmente richieste da una di esse, nonché per adempiere agli obblighi di legge 
a cui sono soggetti, in conformità al Regolamento (UE) 2016/679 e al D.Lgs. 196/2003. 
Il trattamento di dati personali di terzi ·connessi all'esecuzione del presente contratto, del cui trattamento è 
titolare il Socio, saranno trattati da Promos Italia quale résponsabile del trattamento, come disciplinato 
nell'Allegato 1 al presente contratto, contenente le clausole contrattuali tipo di cui all'articolo 28, comma 7 
del Regolamento (UE) 2016/679, a cui il Socio e Promos Italia dichiarano di aderire, sottoscrivendo l'Allegato 
I alle medesime. 

Articolo 9 - Riservatezza 
Promos Italia e il Socio si obbligano a non divulgare ed a mantenere riservate tutte le informazioni relative al 

Agenzia italiana per l'internazionalizzazione - Promos Italia ~.c.r.l. 
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presente contratto, fatti salvi gli adempimenti agli obblighi in materia di trasparenza a cui Prornos Italia e il 
Socio sono soggetti.e, comunque, qualsiasi adempimento ad obblighi normativi. 

Articolo 10 - Modello di organizzazione, gestione e controllò 
Promos Italia ha adottato ed attua un Modello di Oq~anizzazione, Gestione e Contrnllo ai sensi del D.Lgs. 
231/2Q01, con i relativi Codice Etico 231 e Sistema Disciplinare (di seguito "MOG 231), pubblicato su 
www.promositalia.camcom:it, che il Socio d_ichiara di aver letto, compreso e che aderisce ai principi del MOG 
231 e si impegna a rispettarne, e a far rispettare ad eventuali suoi collaboratori, i contenuti tutti, i principi, le 
procedure e, in generale, ad astenersi da qualsivoglia comportamento atto a configurare le ipotesi di reato 
indicate nel D.Lgs. 231/2001 e sue successive modifiche ed integrazioni e riportate nel MOG 231. 
La violazione delle regole previste dal MOG 231 rappresenterà grave inadempimento contrattuale e Promos' . 
Italia potrà risolvere il Contratto, con comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandat~ o a mezzo PEC ed 
inoltre potrà agire per il risarcimento di eventuali danni patiti o patiendi. 
Il Socio manleva, fin d'ora, Promos Italia per eventuali sanzioni o danni dovessero derivare a quest'ultimo 
quale conseguenza della violazione dei sopraccitati documenti da parte. del Socio o di suoi eventuali 
collaboratori. 
li Socio segnalerà eventuali violazioni del MOG 231 e ogni altra violazione delle norme indicate dal D.Lgs. 
24/2023 al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza di Promos Italia mediante la 
piattaforma www.promositalia.whistleblowing.it. 

Articolo 11- Validità del Contratto 
L'invalidit_à o nullità di una singola clausola del Contratto non pregiudica la validità del Contratto medesimo, 
salvo che non risulti pregiudicata l'idoneità dello stesso al conseguimento delle sue finalità. 

·Articolo 12 - Attività precontrattuale 
Promos Italia, come da intese con il Socio, potrà avviare akune delle attività descritte nel presente contratto 
antecedentemente alla sottoscrizione dello stesso. 
Il Socio si obbliga a rimborsare a Promos Italia i costi indicati all'articolo 6 in relazione alle attività svolte prima 
della conclusione del contratto medesimo. 
In caso di mancata conclusione o di ris0luzione del presente contratto nei casi previsti dalla legge è dal 
presente .contratto, il Socio resta obbligato a corrispondere a Promos Italia i rimborsi indicati all'articolo 6 
per le attività effettivamente svolte in suo favore. 

Articolo 13 - Disposizioni finali 
li presente contratto, redatto in lingua italiana, è soggetti alla legge italiana. Per quanto non espressamente 
qui diseiplinato, si fa espresso rinvio alle norme applicabili del codice civile e del codice dei contratti pubblici 
e, in genarle, alla normativa applicabile e, in mancanza, agli usi e consuetudini in materia. 
le premesse e agli allegati fanno parte integrante del presente contratto. , 
Il Socio e Promos Italia dichiarano di aver negoziato liberamente il presente contratto in ogni sua clausola. 

Per Promos Italia Per il Socio 
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ALLEGATO 1 

· CLAUSOLE CONTRATTUALI TIPO 
tra titolari del trattamento e responsabili del trattamento 

SEZIONE I 

Clausola.1 
Scopo e ambito di applicazione 

a) Scopo delle presenti clausòle contrattuali tipo (di seguito «clausole») è garantire il rispetto 
dell'articolo 28, paragrafi 3 e 4; del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del 

. Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con. riguardo al 
. trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 
. 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati). 

b) I titolari del trattamento e i responsabili del trattamento di cui all'allegato I hanno accettato le 
presenti clausole alfine di garantire il rispetto dell'articolo 28, paragrafi 3 e 4, del regolamento (UE) 
2016/679 e/o dell'articolo 29, paragrafi 3 e 4, del regolamento (UE) 2018/172.5. 

c) Le presenti clausole si applicano al_trattamento dei dati personali specificato all'allegato Il. 
d) Gli allegati da I a lii costituiscono par~e integrante delle clausole. 
e)· Le presenti clausole lasciano impregiudicati gli ob_!Jlighi cui è soggetto il titolare del trattamento a 

norma del regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725. • • 
f) Le presenti clausole non garantiscono, di per sé, il rispetto degli obblighi connessi ai trasferimenti 

internazionali conformemente al capo V del regolamento (UE) 2016/679 o del regolamento (UE) 
2018/1725. 

Clausola 2 
Invariabilità delle clausole 

a) Le parti si impegnano a non modificare le clausole se non per aggiungere o aggiornare informazioni 
negli allegati. 

b) Ciò non impedisce alle parti di includere le clausole contrattuali tipo stabilite n_elle presenti clausole 
in un contratto più ampio o di aggiungere altre clausole o garanzie supplementari, purché queste 
non contraddicano, dir~ttamente o indirettan:,ente, le presenti clausole o ledano i diritti o le libertà 
fondamentali degli interessati_. 

Clausola 3 
Interpretazione 

a) Quando le presenti clausole utilizzano i termini definiti, rispettivamente, nel regolamento (UE) 
2016/679 o n_el regolamento (UE} 2018/1725, tali termini hanno lq stesso significato di cui al 
regolamento interessato. 

b} Le presenti clausole vanno lette e interpretate alla Iu·ce delle disposizioni del regolamento (UE) 
2016/679 o del regolamento (UE} 2018/1725, rispettivamente. 

c) Le presenti clausole non devono essere interpretate in un senso che non sia conforme ai diritti e agli 
obblighi previsti dal regolamento (UE) 2016/679, o che pregiudichi i diritti o le· libertà fondamentali 
degli interessati. 
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Clausola4 
Gerarchia 

. In caso di contraddizione tra le presenti clausole e le disposizioni di accordi correlati, vigenti tra le parti al 
momento dell'accettazione delle presenti clausole, o conclusi successivamente, prevalgono le presenti 
clausole. 

Clausola 5 
Clausola di adesione successiva 

a) Qualunque entità che non sia parte delle presenti clausole può, con l'accordo di tutte le parti, aderire 
alle presenti clausole in qualunque momento, in qualità di titolare del trattamento o di responsabile 
del trattamento, compilando gli allegati e firmando l;allegato I. • 

b) Una volta compilati e firmati gli allegati di cui alla lettera a), l'entità aderente è considerata parte 
delle presenti clausole e ha i diritti e gli obblighi di un titolare del trattamento o di un responsabile 
del trattamento, conformemente alla sua designazione nell'allegato I. 

c) L'entità aderente non ha diritti od obblighi derivanti a norma delle presenti clausole per il periodo 
precedente all'adesione. 

Clausola 6 
Descrizione del trattamento 

SEZIONE Il 
OBBLIGHI DELLE PARTI 

. , 

I dettagli dei trattamenti, in particolare le categorie di dati personali e le finalità del trattamento per le quali 
i dati personali sono trattati per conto del titolare del trattamento, sono specificati nell'allegato Il. 

Clausola 7 
Obblighi delle parti 

7.1. Istruzioni 

a) Il responsabile del trattamento tratta i dati personali soltanto su istruzione documentata del titolare 
del trattamento, salvo che lo richieda il diritto dell'Unione o nazionale cui è soggetto il responsabile 

. del trattamento. In tal caso, il responsabile del trattamento informa il titolare del trattamento circa 
tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto lo vieti per rilevanti motivi di 
interesse pubblico. Il titolare del trattaménto può anche impartire istruzioni successive per tutta la 
durata del trattamento dei dati personali. Tali istruzioni sono sempre documentate. • 

b) Il responsabile del trattamento informa immediatamente il titolare del trattamento qualora, a suo 
parere, le istruzioni del titolare del trattamento violino il regolamento (UE) 2016/679 o le disposizioni 
applicabili, nazionali o dell'Unione, relative alla protezione dei dati~ 

7.2. Limitazione delle finalità 
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Il responsabile del trattamento tratta i dati personali soltanto per le finalità specifiche del trattamento di cui 
all'allegato Il, salvo ulteriori istruzioni del titolare del trattamento. 

7.3. Durata del trattamento dei dati personali 

Il responsabile del trattamento tratta i dati personali soltanto per la durata specificata nell'allegato Il. 

7 .4. Sicurezza del trattamento 

a) Il responsabile del trattamento mette in atto almeno le misure tecniche e organizzative specificate 
nell'allegato lii per garantire la sicurezza dei dati personali. Ciò include la protezione da ogni 
violazione di sicurezza che comporti accidentalmente o in modo illecito _la distruzione, la perdita, la 
modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai dati (violazione dei dati personali). Nel 
valutare l'adeguato livello di sicurezza, le parti tengono debitamente conto dello stato dell'arte, dei 
costi di attuazione, nonché della natura, dell'ambito di applicazione,·del contesto e delle finalità del 
trattamento, come anche dei rischi per gli interessati. 

b) Il responsabile del trattamento concede l'accesso ai dati personali oggetto di trattamento ai membri 
del suo persona.le soltanto nella misura strettamente necessaria per l'attuazione, la gestione e il 
controllo del contratto. Il responsabile del tratta.mento garantisce che le persone autorizzate al 
trattamento dei dati personali ricevuti si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un adeguato 
obbligo legale di riservatezza. 

7.5. Dati sensibili 

Se il trattamento riguarda dati personali che rivelino .l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le 
convinzioni religiose o filosofiche o l'appartenenza sindacale, dati genetici o dati biometrici intesi a 
identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessùale o all'orientamento 
sessuale della persona, o dati relativi a condanne penali e a reati («dati sensibili»), il responsabile del 
trattamento applica limitazioni specifiche e/o garanzie supplementari. 

7.6. Documentazione e rispetto 

a) • Le parti devono essere in grado di dimostrare il rispetto delle presenti clausole. 
b) Il responsabile del trattamento risponde prontamente e adeguatamente alle richieste di informazioni 

del titolare del trattamento relative al trattamento dei dati conformemente àlle presenti clausole. 
c) Il responsabile del trattamento mette a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni 

necessarie a dimostrare il· rispetto degli obblighi stabiliti nelle presenti clausole e che derivano 
direttamente dal regolamento (UE) 2016/679 e/o dal regolamento (UE) 2018/1725. Su richiesta del 
titolare del trattamento, il responsabile del trattamento consente e contribuisce alle attività di 
revisione delle attività di trattamento di cui alle presenti clausole, a intervalli ragionevoli o se vi sono 
indicazioni di inosservanza. Nel decidere in merito a un riesame o a un'attività di r.evisione, il titolare 
del trattamento può tener.e conto delle pertinenti certificazioni in possesso del responsabile del 
trattamento . 

. d) Il titolare del trattamento può scegliere di condurre l'attività di revisione autonomamente o 
incaricare un revisore indipendente. Le attività di revisione possono comprendere anche ispezioni 
nei locali o nelle strutture fisiche del responsabile del trattamento e, se del caso, sono effettuate con 
un preavviso ragionevole. 
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e) Su richiesta, le parti mettono a disposizione della o delle autorità di controllo competenti le 
informazioni di cui alla presente clausola, compresi i risultati di eventuali attività di revisione. 

7.7. Ricorso a sub-responsabili del trattamento 

a) Il responsabile del trattamento ha l'autorizzazione generale del titolare del trattamento per ricorrere 
a sub-responsabili del trattamento sulla b_ase di un elenco concordato. Il responsabile del 
trattamento_ informa specificamente per: iscritto il titolare del trattamento di eventuali modifiche 
previste di tale elenco riguardanti l'aggiunta o la sostituzione di s~b-responsabili del trattamento con 
un anticipo di almeno trenta giorni, dando così al titolare del trattamento tempo sufficiente per poter 
opporsi a tali modifiche prima del ricorso· al o ai sub-responsabili del trattamento in questione. Il 
response;1bile del trattamento fornisce a_l titolare del trattamento le informazioni necessarie per 
consentirgli di esercitare il diritto di opposizione. 

• • 4 

b) Qualora il responsabile del trattamento ricorra a un sub-responsabile del trattamento per 
l'esecuzione di specifiche attivit~ di trattame_nto (per conto del responsabile del trattamento), stipula 
un contratto che impone al sub-responsabile del trattamento, nella sostanza, gli stessi obblighi in 
materia di protezione dei dati imposti al resp9nsabile del trattamento conformemente alle presenti 
clausole. li responsabile del trattamento si assicura che il sub-responsabile del trattamento rispetti 
gli obblighi cui il responsabile del trattamento è soggetto a norma delle presenti clausole e del 
regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725. 

c) Su richiesta del titolare del trattamento, il responsabile del trattamento gli fornisce copia del 
contratto stipulato con il sub-responsabile del trattamento e di ogni successiva modifica. Nella 
rnisura necessaria a proteggere segreti aziendali o altre informazioni riservate, compresi i dati 
personàli, il responsabile del trattamento può espungere ·informazioni dal contratto prima di 
trasmetterne una copia. , _ 

d) Il responsabile del trattamento rimane pienamente responsabile ne_i corifron~i del titolare del 
trattamento dell'adempime~to degli obblighi del sub-responsabile del trattamento derivanti dal 
contratto che questi ha stipulato con il responsabile del trattamento. Il responsabile del trattamento 
notifica al titolare del trattamento qualunque inadempimento, da parte del sub-responsabile del 
trattamento, degli obblighi contrattuali. 

e) Il responsabile del trattamento concorda con il sub-responsabile del trattamento una clausola del 
terz.o beneficiario secondo la quale, qualora _il responsabile del trattamento sia scomparso di fatto, 
abbia giuridicamente cessato di esistere o sia di~enuto insolvente, il titolare del trattamento ha 
diritto di risolvere il contratto con il sub-responsabile del trattamen_to e di imporre a quest'ultimo di 
cancellare o restituire i dati personali. 

7.8. Trasferimenti internazionali 

a) Qualunque trasferimento di dati verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale da parte 
del responsabile del trattamento è effettuato soltanto su istruzione documentata del titolare del 
trattamento o per adempiere a un requisito specifico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati 
membri cui è s·oggetto il responsabile del trattamento, e nel rispetto del capo V del regolamento (UE) 
2016/679 o del regolamento (UE) 2018/1725. 

b) Il titolare del trattamento conviene che, qualora il responsabile del_ trattamento _ricorra a un sub­
responsabile del trattamento conformemente alla clausola 7.7 per l'esecuzione di specifiché attività 
di trattamento (per conto del titolare del trattamento) e tali attività di trattamento comportino il 
trasferimento di dati personali ai sensi del capo V del regolamento (UE) 2016/679, il responsabile del 
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trattamento e il sub-responsab,ile del trattamento possono garantire il rispetto del capo V del . 
regolamento (UE) 2016/679 utilizzando le clausole contrattuali tipo -adottate dalla Commissione _ 
conformemente all'articolo 46, paragrafo 2, del regolamento (UE} 2016/679, purché le condizioni per 
l'uso di tali dausole contrattuali tipo siano soddisfatte. 

ClausolaB 
Assistenza al titolare del trattamento 

a) Il responsabile del trattamento notifica prontamente al titolare del trattamento qualunque richiesta 
ricevuta dall'interessato. Non risponde egli stesso alla richiesta, a meno che sia stato autorizzato in 
tal senso dal titolare del trattamento. 

b) Il responsabile del trattamento assiste il titolare del trattamento nell'adempimento degli obblighi di 
rispondere alle richieste degli interessati per l'esercizio dei loro diritti, tenuto conto della natura del 
trattamento. Nell'adempiere agli obblighi di cui alle lettere a) e b), il responsabile del trattamento si 
attiene alle istruzioni del titolare del trattamento. 

c) Oltre all'obbligo di assistere il titolare del trattamento in conformità della clausola 8, lettera b), il 
responsabile del trattamento assiste il titolare del trattamento anche nel garantire il rispetto dei 
seguenti obblighi, tenuto conto della natura del trattamento dei dati e delle ·informazioni a 
disposizione del responsabile del trattamento: 

1) l'obbligo di effettuare una valutazione dell'impatto dei trattamenti ·previsti sulla protezione 
dèi dati personali («valutazione d'impatto s.ulla protezione dei dati») qualora un tipo di 
trattamento possa presentare un rischio elevato per i diritti e le libertà delle persone fisiche; 

2) l'obbligo, prima di procedere al trattamento, di consultare la o le autorità di controllo 
competenti qualora la valutazione d'impatto sulla prot.ezione dei • dati indichi che il 
trattamento presenterebbe un rischio elevato in assenza di misure adottate dal titolare del 
trattamento per attenuare il rischio; 

3) l'obbligo di garantire che i dati personali siano esatti e aggiornati, informando senza indugio 
il titolare del trattamento qualora il responsabile del trattamento ven~a a conoscenza del 
faUo che i dati personali che sta trattando sono inesatti o obsoleti; 

4) gli.obblighi di cui all'articolo 32 regolamento (UE) 2016/679. 
d) Le parti stabiliscono nell'allegato lii le misure tecniche e organizzative adeguate con cui il 

responsabile del trattamento è tenuto ad assistere il titolare del trattamento nell'applicazione della 
presente clausola, nonché l'ambito di applicazione e la portata dell'assistenza richiesta. 

Clausola 9 
Notifica di una violazione dei dati personali 

In caso di violazione dei dati personali, il responsabile del trattamento cooper;:i con il titolare del trattamento 
e lo assiste nell'adempimento degli obblighi che incombono a quest'ultimo a norma degli articoli 33 e 34 del 
regolamento (UE) 2016/679 o degli articoli 34 e 35 de'I regolamento (UE) 2018/1725, ove applicabile, tenuto 
conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del responsabile del trattamento . 

. 9.1. Violazione riguardante dati trattati dal titolare del trattamento 

In caso di una violazione dei dati personali trattati dal tit.olare del trattamento, il 'responsabile del trattamento 
assiste il titolare del trattamento: 

Agenzia italiana per l'internazionalizzazione - Prorrios Italia S.c.r.l. 
Sede legale: Via Meravigli 9/B - 20123 Milano (Ml) - PEC: promositaliascrl@legalmail.it 

Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro Imprese di Milano Monza Brianza Lodi: 10322390963 
Capitale sociale:€ 2.000.000,00 i.v. 

o 
n 

cii 
ro 
o.. 



a) nel notificare la violazione dei dati personali alla o alle autorità di controllo competenti, senza 
ingiustificato ritardo dopo che il titolare del trattamento ne è venuto a conoscenza, se del caso/(a 
meno che sia improbabile éhe la violazione dei dati personali presenti un rischio per i diritti e le libertà 
delle persone fisiche); 

b) nell'ottenere le seguenti informazioni che, in conformità dell'articolo 33, paragrafo 3, del _ 
regolamento (UE) 2016/679, devono essere indicate nella notifica del titolare del trattamento e 
includere almeno: 

1) la natura dei dati persor:iali compresi, ove possibile, le categorie e il numero approssimativo 
di interessati in questione nonché le categorie e il numero approssimativo di registrazioni dei 
dati personali in questione; 

2) le probabili conseguenze della violazione dei dati personali; 
3) le misure adottate o di cui si propone l'adozione da parte del titolare del trattamento per 

porre rimedio alla violazione dei dati personali, se de_l caso anche per attenuarne i possibili 
effetti negativi. 

Qualora, e nella misura in cui, non sia possibile fornire tutte le informazioni contem·poraneamente, 
la notifica iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le altre informazioni sono 
fornite successivamente, non appena disponibili, senza_ ingiustificato ritardo. 

c) nell'adempiere, in conformità dell'articolo 34 del regolamento {UE) 2016/679, all'obbligo di 
comunicare senza ingiustificato ritardo la violazione dei dati per-sanali all'interessato, qualora la 
violazione dei dati personali sia suscettibile di presentare un rischio elevato per i diritti e le libertà 
delle persone fisiche .. 

9.2. Violazione riguardante dati trattati dal responsabile del trattamento_ 

In caso di una violazione dei dati pérsonali trattati dal responsabile del trattamento, quest'ultimo ne dà 
notifica al titolare del trattamento senza ingiustificato ritardo dopo esserne venuto _a conosce-nza. La notifica 
contiene almeno: 

a) Una descrizione della natura della violazion~ (compresi, ove possibile, le categorie e il numero 
approssimativo di interessati e di registrazioni dei dati in questione); 

b) i recapiti di un punto di contatto presso il quale possono essere ottenute maggiori informazioni sulla 
violazione dei dati personali; ' 

c) le probabili conseguenze della violazione dei dati personali e le misure adottate o di cui si propone 
l'adozione per porre rimedio alla violazione, anche per attenuarne i possibili effetti negativi. 

Qualora, e nella misura in tui, non sia possibile fornire tutte le informazioni contemporaneamente, la notifica 
iniziale contiene le informazioni disponibili in quel momento, e le altre informazioni sono fornite 
successivamente, non appena disponibili, senza ingiustificato ritardo. 
Le parti stabiliscono nell'allegato lii tutti gli altri elementi che il responsabile del trattamento è tenuto a 
fornire quando assiste il titolare del trattamento nell'adempimento degli obblighi che incombono al titolare 
del trattamento a norma degli articoli 33 e 34 del regolamento (UE) 2016/679. 
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Clausola 10 

SEZIONE lii 
DISPOSIZIONI FINALI 

Inosservanza delle clausole e risoluzione 

a) Fatte salve le disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 e/o del regolame~to (UE) 2018/1725, 
qualora il responsabile del trattamento violi gli obblighi che gli incombono a norma delle presenti 
clausole, il titolare del trattamento può dare istruzione al responsabile.del trattamento di sospendere 
il trattamento dei dati personali fino a quando quest'ultimo non rispetti le presenti clausole o non 
sia risolto il contratto. Il responsabile del trattamento informa prontamente il titolare del 
trattamento qualora, per qualunque motivo, non sia in grado di rispettare le presenti clausole. 

b) Il titolare del trattamento ha diritto di risolvere il coritratto per quanto riguarda il trattamento dei 
dati personali conformemente alle presenti clausole qualora: 
• 1) il trattamento dei dati personali da parte del responsabile del trattamento sia stato sospeso 

dal titolare del trattamento in conformità della lettera a) e il rispetto delle presenti clausole 
non sia ripristinato entro un termine ragionevole e in ogni• caso entro un mese dalla 
sospensione; 

2) il responsabile del trattamento violi in modo sostanziale o persistente le presenti clausole o 
gli obblighi eh~ gli incombono a norma del regolamènto (UE) 2016/679 e/o del regolamento 
(UE) 2018/1725; 

3) il responsabile del trattamento non rispetti una decisione vincolante di un organo 
giurisdizionale competente o della o delle autorità di controllo competenti per quanto 
riguarda i suoi obblighi in. conformità delle presenti clausole o del regolamento (UE) 
2016/679 e/o del regolamento (UE) 2018/1725. 

· e) Il responsabile del trattamento ha diritto di risolvere il contratto per quanto riguarda il trattamento 
dei dati personali a norma delle presenti clausole qualora, dopo aver informato il titolare del 
trattamento che le sue istruzioni violano i requisitigiuridici applicabili in conformità della clausola 
7.1, lettera b), il titolare del trattamento insista sul rispetto delle istruzioni. 

d) Dopo la risoluzione del contrat_to il responsabile del trattamento, a s_celta del titolare. del trattamento, 
cancella tutti i qati personali trattati per conto del titolare del trattamento e certifica a quest'ultimo 
di averlo fatto, oppure restituisce al titolare del trattamento tutti i dati personali e cancella le copie 
esistenti, a me.no che il diritto dell'Unione o dello Stato membro non richieda la conservazione dei 
dati personali. Finché i dati non sono cancellati o restituiti, il responsabile del trattamento continua 

. ad assicurare il rispetto delle presenti clausole. 
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Titolare del trattamento: 

Nome: 

\ 

Indirizzo: 

Nome, qualifica e dati di 
contatto del referente: 

Responsabile della 
protezione dei dati 

Firma digitale e data di 
adesione: 

ALLEGATO I 
Elenco delle parti 

Camera di commercio di Genova 

Via Garibaldi, 4, 16124 Genova (GE) • 

Maurizio Caviglia, Segretario Generale , 
segreteria.generale@ge.camcom.it 

responsabilep rotezionedati@ge. lega Ima il. ca mcom. it 

Responsabile del trattamento: 

Nome: Agenzia it.aliana per l'internazionalizzazione - Promos Italia S.c.r.1. 

Indirizzo: Via Meravigli 9/B, 20123 Milano (Ml) 

Nome, qualifica e-dati di 
Federico Maria Bega ' 

contatto del referente: 
Dirigente 
Qrivac'{@Qrom osita lia .camcom. it 

Responsabile della 
d12o@12romositalia.camcom.it 

protezione dei dati 

/

Firmatodigitalmenled4: 
f111d01leomariabe9a 

firmato il 11107'1202512:13 

Firma digitale e data di Seriale Certificato: 3728988 
Validodal15/O7/2O24a115/O7/2026 

adesione: 
,__ lnfoCame1e Cualified lelectronic Signa.ture CA 
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ALLEGATO Il 
Descrizione del trattamento 

Categorie di interessati i cui dati personali sono trattati' 
lmprend_itori, professionisti e referenti delle imprese richiedenti il servizio o partecipanti all'iniziativa 
("Utenti"). 

Categorie di dati personali trattati 
Dati anagrafici e di contatto (es. nome, cognome, e-mail, telefono, codice fiscale, indirizzo). 

Dati sensibili trattati (se del caso) e limitazioni o·garanzie applicate che tengono pienamente conto della 
natura· dei dati e dei rischi connessi, ad esempio una rigorosa limitazione delle finalità, limitazioni 
al.l'accesso (tra cui accesso solo per il personale che ha seguito una formazione specializzata), tenuta di un 
registro degli accessi ai dati, limitazioni ai trasferimenti successivi o misure di sicurezza supplementari 
Il trattamento non ha ad oggetto i dati personali di cui agli articoli 9 e 10 del Regolamentp (UE) 2016/679. 

I 

Natura del trattamento 
Il trattamento dei dati è necessario per l'accesso al servizio da parte dell'interessato, a seguito di sua richiesta 
volontaria. Il mancato conferimento dei .dati contrassegnati come necessari comporterà !;impossibilità per 
l'interessato di 'ficevere il servizio o partecipare all'iniziativa. • 

t=inalità per le quali i dati personali sono trattati per conto del titolare del trattamento, 
I dati conferiti sono trattati al fine di gestire la richiesta e l'erogazione del servizio specifico da parte del 
respon,sabile del trattamento, compresi l'invio di informazioni o comunicazioni riguardanti il servizio, nonché 
le attività di rendicontazione, monitoraggio del percorso e verifica del grado. di soddisfazione, fra cui la 
realizzazione di statistiche anonimizzate. 

Durata del trattamento 
Il responsabile del trattamento può trattare i dati per tutto il tempo di vigenza del Contratto ·per la 

• ' • . 
prestazione di servizi specifici con il titolare del trattamento e conservarli per i dieci anni successivi. 

Per il trattamento da parte di (sub-)responsabili del trattamento, specificare anche la materia disciplinata, 
la natura e la durata del trattamento 
I (sub-)responsabili del trattamento, nell'ambito del contratto con il responsabile del trattàmento, possono 
trattare i dati coerentemente con il trattamento dei dati affidato al responsabile del trattamento. 
Il trattamento dei dati è necessario per l'accesso al servizio da parte dell'interessato, a seguito di sua richiesta 
volontaria. Il mancato conferimento dei dati contrassegnati come necessari comporterà l'impossibilità per 
l'interessato di accedere al servizio. 
La durata del trattamento non può eccedere la durata del contratto con il responsabile del trattamento e, 
comunque, non oltre il tempo per cui il titolare del trattamento e il responsabile del trattamento trattano i 
dati personali. 
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ALLEGATO lii 
Misure tecniche e organizzative, comprese misure tecniche e organizzative per garantire la sicurezza dei 

dati 

(i) Gestione della protezione dei dati 

Rif. Controllo 
1.1 La responsabilità per la protezione dei dati in tutte le funzioni è assegnata in modo chiaro a (i) data 

Protection Officer, (ii) gli individui a capo della funzione di Data Governance o Data management (o 
responsabili interni del trattamento); (iii) gli individui ·che accedono o trattano dati personali in 
quanto persone incaricate del trattamento o responsabili interni; (iv) gli amministratori di sistema di 
sistemi IT che accedono o trattato dati personali. 

1.2 Sono in essere procedure volte a garantire e dimostrare la conformità con il GDPR ed il principio di 
accountability. 

1.3 Viene tenuto un registro delle attività formative dal quale risulta che tutto il personale che ha accesso 
ai dati personali del Titolare ha completato con successo la formazione sulla protezione dei dati. 

1.4 Sono stati predisposti dei processi per segnalare alla Titolare qualunque violazione della protezione 
o della sicurezza dei dati 
1. in modo tempestivo, secondo le indicazioni contenute nella presente Nomina; 
2. in conformità ai requisiti legislativi locali, laddove sussista un obbligo di notifica a un organismo 

di regolamentazione. 

. 1.5 Non si sono verificate violazioni (data breaches) non segnalate negli ult_imi 12 mesi. 

(ii) Informative e consensi 

Rif. ' C<mtrollo 

2.1 Laddove il Responsabile, nell'ambito dei servizi svolti per conto del Titolare, sia tenuto ad erogare 
informative e a raccogliere consensi da parte dei soggetti interessati, il Responsabile ha adottato 
funzionali~à tecniche, processi e procedure per la i~onea storicizzazione di informative erogate e 
consensi raccolti. 

2.2 Il ·Responsabile informerà il Titolare per iscritto nel caso in cui la tipologia dei dati da elaborare 
subisca variazioni rispetto a quanto inizialmente previsto in virtù di un accordo, prima del verificarsi 
di qualunque cambiamento. 

2.3 Il Responsabile si accorderà con il Titolare preventivamente e per iscritto qualora debba eseguire 
elaboraziopi aggiuntive dei dati personali del Titolare. 

(iii) Raccolta dei dati 

Rif. 

3.1 

3.2 

Controllo 

I dati raccolti e/o elaborati dal Responsabile si_ limitano a quelli strettamente necessari ai fini 
dell'erogazione dei Servizi al Titolare e tale condizione viene garantita e dimostrata da controlli 
adeguati. 
Il Responsabile informa il Titolare qualora intenda elaborare i dati personali di cui ilTitolare è titolare 
ir, modo tale da raggrupparli e/o anonimizzarli per finalità proprie del Responsabile. 
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3.3 · Il Responsabile deve ottenere l'autorizzazione scritta del Titolare qualora intenda elaborare o 
utilizzare in altro modo i dati personali di cui la Società è titolare per qualunque finalità .diversa da 
quella direttamente necessaria per la fornitura dei Servizi. 

(iv) Accesso ai dati personali ed esercizio dei diritti degli interessati 

Rif. Controllo 
4.1 I soggetti intestatari dei dati hanno il diritto di conoscere quali loro dati sono trattati, da chi, per quali 

finalità e con quali modalità. Il Personale del Responsabile sa come identificare una richiesta di 
accesso e quale procedura seguire in casci di ricezione di tale richiesta. 

(v) Divulgazione dei dati a Terzi (inclusi tutti i responsabili) 

Rif. Controllo 
5.1 Laddove i .dati personali del Titolare vengano elaborati da soggetti terzi rispetto al Responsabile, il 

Responsabile provvederà a fornire a valutare l'accountability del fornitore e a far sottoscrivere loro 
apposita nomina a Sub-responsabile esterno ai sensi dell'art. 28 GDPR. 
Tali soggetti terzi comprendono, per esempio, data center gestiti da Terzi o Cloud provider. 

5.2 I contratti stipulati tra i soggetti terzi e il Responsabile prescrivono che i soggetti terzi dispongano di 
un livello di sicurezza dei dati equivalente a quello imposto al Fornitore in virtù dell'atto di nomina a 
responsabile del trattamento. 
È in essere un processo che garantisce l'ottemperanza dei soggetti terzi a questo requisito. 

5;l Qualora il Responsabile rilevi che un soggetto terzo presenta lacune relative a uno qualunque degli 
aspetti della sicurezza dei dati, il Responsabile informa il Titolare e fornisce ulteriori informazioni 
quali, per esempio, i dettagli sul tipo di iacuna, le cause, e gli interventi correttivi previsti. 

5.4 Se i dati personali del Titolare vengono elaborati al di fuori dell'Unione Europea, vi sarà un accordo 
scritto relativo a tale attività di elaborazione. 
l'accordo conterrà, per esempio, i dettagli sul luogo in cui i dati o i backup vengono elaborati (data 
centers esterni) e sono coperti da clausole contrattuali standard Ò da regole societarie vincolanti 
(come approvate dalla Commissione Europea). 

5.5 li Responsabile è soggetto all'obbligo contrattuale di richiedere garanzie sulla sicurezza dei dati da 
tutti i responsabili e Collaboratori che conserveranno i.dati personali di cui la Società è titolare. 

' -

5:6 Il Re.sponsabile tiene un registro delle violazioni della protezione dei dati (data breaches). 

(vi) Misure di sicurezza 

Rif. 
6.1 

6.2 

Controllo 
li Responsabile ha adottato un sistema di autenticazioné informatica con password e credenziali di 
almeno 8 caratteri, numeri e caratteri speciali per l'accesso ai dati personali. 
Il Responsabile ha adottato un sistema·di autorizzazione che consente l'accesso ai dati personali solo 
agli incaricati e/o agli amministratori di sistema e/o ai responsabili interni e/o ai sub-responsabili 
esterni del trattamento all'uopo muniti di credenziali di autenticazione. 
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6.3. 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

6.8 

6.9 

6.10 

6.11 

6.12 

Il Responsabile ha adottato procedure di gestione delle credenziali di autorizzazione e di 
disattivazione delle stesse se non utilizzate da almeno 6 mesi o in caso di perdita della qualità che 
consente l'accesso ai dati personali. 
Il Responsabile· ha redatto ed aggiornato la lista degli incaricati, amministratori di sistema, 
responsabili interni ed esterni del trattamento. 
• 11 Responsabile ha adottato antivirus e software volti a prevenire la vulnerabilità· di strumenti 
elettronici, da aggiornare con cadenza almeno semestrale, al fine di proteggere gli strumenti 
elettronici ed i dati personali rispetto a trattamenti illeciti e ad accessi non consentiti. 
Il Responsabile ha adottato delle procedure per la custodia di copie di sicurezza, il ripristino della 
disponibilità dei dati personali e dei sistemi, che prevedano il salvataggio dei dati personali con 
frequenza almeno settimanale. 
Il Responsabile custodisce accuratamente le password che consentono l'accesso ai dati personali, 
non permettendo l'accesso a soggetti estranei e non autorizzati. 
Il Responsabile ha dato istruzione ai propri incaricati, responsabili interni, responsabili esterni e 
amministratori di sistema di mantenere come confidenziale ogni dato personale di cui la Società è 
titolare portato a loro conoscenza nel corso del Servizio, allo stesso modo dei relativi trattamenti, 
evitando che le credenziali restino incustodite o il terminale accessibile· durante una sessione di 
trattamenti. 
Il Responsabile ha adottato le misure :volte ad assicurare la riservatezza, l'integrità, la disponibilità e 
la resilienza dei sistemi, nonché la disponibilità e l'accesso dei Dati Personali in caso di incidente fisico 
o tecnico. 
Il Responsabile ha adottato le misure di cifratura e pseudonimizzazione e procedure per testare, 
verificare e valutare l'efficacia delle misure adottate. 
Il Responsabile tiene e conserva i registri delle attività di trattamento.svolte e li mette a disposizione 

. ' . 
del Titolare su richiesta. 
Il Responsabile ha nominato un DPO. 
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