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Descrizione trattamenti - Elenco Prodotti/Servizi – Aspetti privacy - 2025 

 

 

 
Allegato I 

DESCRIZIONE DEI TRATTAMENTI 
 

Si riporta di seguito l’elenco dei Prodotti/Servizi erogati da Ecocerved Scarl, con una descrizione 
schematica relativa alle principali categorie di interessati, tipologia dei dati trattati, finalità del 
trattamento rispetto ai quali Ecocerved opera quale Responsabile del trattamento. 

Ulteriori informazioni di dettaglio, relative a ciascun trattamento affidato dalla CCIAA al Responsabile, 
che devono considerarsi parte integrante del presente Atto, sono fornite tramite:  

• il “Registro dei Trattamenti” informatico del Responsabile c.d. “REGI”; 

• la documentazione di riferimento relativa al servizio cui ciascun trattamento afferisce. 
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VALIDITÀ E RIEPILOGO MODIFICHE 
Prima emissione  Data Prima emissione 04/09/2025 

 
REVISIONE 00 Data revisione  

 

La tipologia e la descrizione dei servizi descritti fino al paragrafo 2.7 è stata estratta dall’Allegato – “Prodotti/Servizi e relative condizioni economiche e di 
utilizzo”, allegato alla Relazione previsionale 2024 approvata dal Consiglio di amministrazione di Ecocerved Scarl del 24/11/2023 e inviata ai Soci. 

  

1 DESCRIZIONE DEI TRATTAMENTI SVOLTI PER CIASCUN SERVIZIO EROGATO 
 
Di seguito si riporta la descrizione dei servizi erogati da Ecocerved alla Camera di Commercio, insieme agli aspetti privacy e alla descrizione dei trattamenti 
che essi comportano. 
 

2 SPECIFICHE DEI SINGOLI PRODOTTI/SERVIZI PROPOSTI DA ECOCERVED 

2.1 - SERVIZIO DI SVILUPPO EVOLUTIVO DEL SISTEMA INFORMATICO DELL’ALBO 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio consiste nello sviluppo del sistema informatico dell’Albo attraverso il quale: 

Gli operatori 

Inoltrano le istanze telematicamente (Agest Telematico). 

Le Sezioni 

Effettuano l’istruttoria delle istanze e la produzione dei relativi provvedimenti e tutte altre attività correlate (Agest Client). 

Le imprese 

Possono effettuare il download dei propri provvedimenti, accedere alle informazioni relative alla normativa di settore, alla procedura per l’iscrizione 
telematica, tramite il sito istituzionale dell’Albo (Agest Web). 

Lo sviluppo delle funzionalità del sistema informatico Agest è vincolato alla definizione di norme, documenti, requisiti e procedure operative analizzate e 
formalizzate in collaborazione con il Ministero dell’Ambiente ed in particolare con il Comitato Nazionale dell’Albo, il Comitato ristretto dell’Albo, i Gruppi di 
lavoro dell’Albo e con le Sezioni. 
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Lo sviluppo delle funzionalità è preceduto dalla formale definizione delle medesime con i diversi soggetti competenti in materia. 

In collaborazione con il Comitato Nazionale dell’Albo e con le Sezioni, viene predisposto un cronoprogramma che definisce quali funzioni verranno realizzate 
e rese disponibili nel corso dell’anno. 

Le attività sono rendicontate ogni quattro mesi ai soggetti competenti. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Per la descrizione dei trattamenti di questo servizio, si rimanda al successivo paragrafo “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI relativamente ai 
punti 2.1 e 2.2” 
 

2.2 - SERVIZIO DI ASSISTENZA MANUTENZIONE E RISCOSSIONE DEI PAGAMENTI DEL SISTEMA INFORMATIVO ALBO GESTORI AMBIENTALI 

Le attività ricomprese nel canone del servizio di assistenza, manutenzione e riscossione dei pagamenti del sistema Agest sono le seguenti: 

• Assistenza telefonica/mail alle Sezioni nonché servizi di contact center alle imprese per le istanze telematiche, suddivisa in I livello e II livello qualora 
sia richiesto l’intervento informatico; 

• Attività di manutenzione e funzionamento che comprendono: 

o Attività di Manutenzione che riguardano: 

▪ Gli interventi nel software posti in essere a seguito della necessità di un adeguamento o di personalizzazioni di minore entità; 

▪ Gli interventi per la risoluzione dei bug segnalati dagli utenti che necessitano correzioni più o meno urgenti; 

▪ Le elaborazioni statistiche per gli enti istituzionali. 

o Attività di funzionamento che riguardano: 

▪ La redazione e aggiornamento dei manuali; 

▪ L’Aggiornamento del Sito internet dell’Albo Gestori Ambientali; 

▪ L’effettuazione di test sui rilasci delle release del software; 

▪ La predisposizione delle FAQ; 

▪ Il supporto alle Sezioni Pilota per l’evoluzione del sistema Agest. 

• Servizio di riscossione telematica dei pagamenti di competenza dell’Albo, realizzato grazie all’integrazione in Agest delle funzionalità che 
consentono alle Sezioni di gestire in autonomia il pagamento dei diritti annuali da parte delle imprese; 

• Attività di Coordinamento condotte dal Responsabile di progetto per organizzare e concordare con il team di lavoro le attività da svolgere in modo 
che il lavoro possa aver luogo senza ostacoli e soprattutto in conformità agli obiettivi impostati nel progetto e ai risultati attesi. Nonché le attività di 
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monitoraggio delle attività svolte; 

• Il presidio alle Verifiche RT; 

• Il servizio porta applicativa del registro imprese che consente l’importazione automatica in AGEST dal Registro delle Imprese tutti i dati anagrafici 
di un’impresa iscritta all’Albo tramite l’inserimento del relativo codice fiscale. Consente inoltre di ottenere in automatico le variazioni anagrafiche delle 
imprese iscritte all’Albo. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI relativamente ai punti 2.1 e 2.2 

 

Codice trattamento in REGI: Agest 

Titolo trattamento in REGI:  Sviluppo ed esercizio di AGEST - Albo Nazionale Gestori ambientali 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL 
TRATTAMENTO:  

 
EROGAZIONE DEI 

SERVIZI/INCARICHI 
RELATIVI A: 

RETENTION TEMPI E CRITERI  CATEGORIE DI INTERESSATI CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

Contitolari:  
Cominato Nazionale Albo 
e  
CCIAA DELLE MARCHE 
CCIAA VALDOSTANA 
CCIAA BARI 
CCIAA BOLOGNA 
CCIAA BOLZANO 
CCIAA CAGLIARI - 
ORISTANO 
CCIAA CATANZARO 
CCIAA del MOLISE 
CCIAA FIRENZE 
CCIAA GENOVA 
CCIAA GRAN SASSO 

AGEST: 
i) sviluppo, 
gestione e manutenzione 
correttiva ed evolutiva 
del software applicativo 
AGEST; 
ii) servizi di 
manutenzione e gestione 
della banca dati, del 
sistema informativo 
dell’Albo gestori, delle 
istruttorie, delle pratiche 
e dei servizi correlati; 
iii) assistenza e 
supporto tecnico alla 

Il periodo di conservazione dei dati 
da parte di Ecocerved è strettamente 
collegato alla permanenza del 
rapporto contrattuale con il Titolare. 
 

a) imprese che svolgono attività di 
raccolta e trasporto rifiuti, bonifica 
dei siti e dei beni contenenti 
amianto, commercio e 
intermediazione dei rifiuti senza 
detenzione, obbligate all’iscrizione 
all’Albo Ai sensi dell’articolo 212, 
comma 5, del D.Lgs. 3 aprile 2006, 
n. 152 (e.s.m.i.);   

b) utenti che navigano/accedono al 
sistema informativo dell’Albo 
Nazionale Gestori Ambientali; 

c) utenti che richiedono supporto e 
assistenza in merito all’Albo 
Nazionale Gestori Ambientali; 

Dati comuni - Dati anagrafici e di contatto: 
dati personali identificativi e di contatto quali 
nome, cognome, codice fiscale, copia 
documento di riconoscimento, telefono, 
indirizzo di posta elettronica e internet protocol 
address (IP) dati tecnici di navigazione, titolo di 
studio e professione, dati collegati a pagamenti.  
Dati c.d. “giudiziari”/relativi a condanne penali e 
reati - dati personali necessari per l’eventuale 
verifica dei requisiti previsti dal D.M. 120/2014 
(es. per le verifiche antimafia, requisiti 
onorabilità) richiesti per la presentazione di 
pratiche. I dati giudiziari sono conservati dal 
Titolare nel sistema di protocollazione e solo in 
via residuale vengono trattati tramite Agest. 
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CCIAA MILANO-MONZA 
BRIANZA -LODI 
CCIAA NAPOLI 
CCIAA PALERMO-ENNA 
CCIAA DELL’UMBRIA 
CCIAA DELLA BASILICATA 
CCIAA ROMA 
CCIAA TORINO 
CCIATA TRENTO 
CCIAA VENEZIA GIULIA 
CCIAA VENEZIA ROVIGO 

gestione informatica ed 
operativa dell’Albo 
Nazionali Gestori 
Ambientali 
iv) servizio di assistenza 
manutenzione e 
riscossione dei pagamenti 
del sistema informativo 
dell'Albo. 

d) dipendenti e collaboratori del 
Titolare e soggetti terzi autorizzati 
dal Titolare, inclusi gli enti di 
controllo 

e) altri soggetti interessati dalle 
pratiche dell’Albo Nazionale Gestori 
Ambientali; 
f) enti di controllo; 
g) Responsabili tecnici. 

  
 

Sintesi del servizio: Tra le competenze che la normativa attribuisce al Sistema Camerale risulta di particolare importanza l’istituzione dell’Albo Gestori Ambientali (di seguito 
Albo). 
L’Albo risulta composto da un Comitato nazionale, con sede presso il Ministero dell’ambiente nonché da 19 Sezioni regionali e 2 Sezioni provinciali a Trento e a Bolzano, con sede 
presso le Camere di Commercio dei capoluoghi di Regione e le Province autonome di Trento e Bolzano. 
L’attività svolta da Ecocerved in merito dal Sistema camerale riguarda in particolare la messa a punto di un sistema informatico volto da un lato a consentire alle imprese di 
inviare telematicamente le proprie istanze e dall'altro a consentire alle Sezioni la completa gestione dell’istruttoria delle procedure di iscrizione, così da costituire un archivio 
nazionale storicizzato contenente tutti i provvedimenti deliberati dalle Sezioni dell’Albo. 
Punti di accesso: https://www.albonazionalegestoriambientali.it/Public/Home  
Le informative privacy messe a disposizione dai Contitolari sono consultabili al https://www.albonazionalegestoriambientali.it/Public/Privacy  

  

2.3 - SERVIZI DI ASSISTENZA E SUPPORTO ALLA GESTIONE INFORMATICA ED OPERATIVA DELLE PROCEDURE DELLE SEZIONI REGIONALI 
 
OBIETTIVO 
L’attività di supporto specialistico svolta in loco è funzionale ai servizi informatici erogati in campo ambientale. Il servizio prevede un’attività di supporto 
svolto in loco al fine di supportare la Sezione nella gestione dei flussi documentali legati alle attività istituzionali dell’Albo Gestori. 
In alcuni casi il servizio viene svolto prevalentemente da remoto. 
DESCRIZIONE 
Il servizio è altamente personalizzato per i compiti istituzionali di competenza delle sezioni regionali dell’Albo gestori: la realizzazione del servizio è ad un 
livello tale di specializzazione che non può essere confrontata con altre soluzioni maggiormente standardizzate rinvenibili sul mercato. I requisiti ed i livelli 
di servizio vengono concordati con le rispettive CCIAA in base alle diverse esigenze di ciascun Socio. Il monitoraggio viene garantito mediante incontri 
periodici con i rispettivi referenti camerali, riportandone gli esiti in appositi verbali che evidenziano le attività svolte. Il presidio della qualità del servizio da 

https://www.albonazionalegestoriambientali.it/Public/Home
https://www.albonazionalegestoriambientali.it/Public/Privacy
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parte del Socio viene monitorato attraverso strumenti di rilevazione della customer satisfaction. Inoltre, il servizio viene monitorato mediante audit a 
campione, anche con il supporto di auditor esterni, per garantire il buon andamento del servizio stesso nonché il rispetto della normativa vigente, in 
particolare quella dettata dal D.lgs. 231/01 e dalla legge anticorruzione 190/2012. 
Le attività che Ecocerved eroga a ciascuna CCIAA sono dettagliate nel documento di offerta che viene accettato dalla CCIAA. 
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Codice trattamento in REGI: SuppAgest  

Titolo trattamento in REGI:  Servizio di Supporto specialistico alle Sezioni dell'Albo GENERALE 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL TRATTAMENTO: 
 
EROGAZIONE DEI SERVIZI/INCARICHI 
RELATIVI A: 

RETENTION 
TEMPI E CRITERI 
  

- CATEGORIE DI 
INTERESSATI 

CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

CCIAA 
VALDOSTANA 
CCIAA DELLE 
MARCHE 
CCIAA BARI 
CCIAA BOLOGNA 
CCIAA BOLZANO 
CCIAA CAGLIARI - 
ORISTANO 
CCIAA 
CATANZARO 
CCIAA del MOLISE 
CCIAA FIRENZE 
CCIAA GENOVA 
CCIAA MILANO-
MONZA BRIANZA -
LODI 
CCIAA NAPOLI 

Erogazione Supporto specialistico alle 
attività della Sezione Regionale dell'Albo 
Gestori Ambientali 
 
 

Il tempo di 
retention è 
strettamente 
collegato alla 
permanenza del 
rapporto 
contrattuale con il 
Titolare 

a) Soggetti interessati dalle 
pratiche dell’Albo Nazionale 
Gestori Ambientali (compresi gli 
iscritti, i responsabili tecnici e i 
componenti del Comitato 
Nazionale o delle Sezioni) 
b) Ogni altro soggetto con i cui 
dati la società dovesse entrare in 
contatto nell’espletamento del 
servizio affidato (es. destinatari 
delle comunicazioni relative 
all’organizzazione di attività in 
campo ambientale).  
 

Dati comuni - dati identificativi e di 
contatto (nome e cognome, luogo e data 
di nascita, residenza/domicilio, codice 
fiscale, copia documento di 
riconoscimento, dati di contatto, quali 
telefono e indirizzo di posta elettronica, 
titolo di studio e professione, dati relativi 
alla situazione economico-finanziaria); 
Dati c.d. “giudiziari”/relativi a condanne 
penali e reati - Trattamento solo 
eventuale, in caso di eventuale verifica 
dei requisiti di onorabilità e per controlli 
antimafia, vengono trattati dati giudiziari.   
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CCIAA PALERMO-
ENNA 
CCIAA DELLA 
BASILICATA 
CCIAA ROMA 
CCIAA TORINO 
CCIATA TRENTO 
CCIAA VENEZIA 
GIULIA 
CCIAA VENEZIA 
ROVIGO 

  

2.4 - SVILUPPO, MANUTENZIONE E GESTIONE DEL REGISTRO TELEMATICO E DELLA BANCA DATI DEI GAS FLUORURATI 
 
CONTESTO 

Il D.P.R. approvato dal Consiglio dei Ministri l’8 novembre 2018, che attua il Regolamento UE 517/2014 sui gas fluorati ad effetto serra e abroga il 
Regolamento UE 842/2006, riprende quanto previsto dal precedente D.P.R. 43/2012, adeguandolo al Regolamento, ed in particolare 

1) Conferma (art. 15) in capo alle Camere di commercio, capoluogo di regione o provincie autonome, il compito di gestire il Registro telematico 
nazionale delle persone e delle imprese certificate, al quale devono iscriversi imprese e persone che svolgono attività di installazione, riparazione e 
manutenzione di apparecchiature contenenti gas fluorurati nonché di controllo e recupero dei gas, apportando alcune modifiche: 

a. Ampliamento dell’ambito di applicazione con riferimento alle apparecchiature e alle attività per le quali è richiesta l’iscrizione, a seguito 
dell’attuazione dei regolamenti di esecuzione 2015/2067 e 2015/2066. 

b. Ampliamento dell’ambito di applicazione con riferimento ai soggetti tenuti all’iscrizione e alla certificazione (artt. 7,8 e 9) nonché a quelli 
tenuti solo all’iscrizione (art. 10). 

2) Istituisce (art. 16), ponendone la gestione in capo alle Camere di commercio, la Banca dati gas fluorurati a effetto serra e apparecchiature contenenti 
gas fluorurati composta da: 

a. Banca Dati sezione rivenditori: (art. 16) le imprese che forniscono gas fluorurati a effetto serra e che forniscono apparecchiature contenenti 
gas fluorurati si iscrivono al registro (dietro versamento di diritto di segreteria) e comunicano i dati di vendita dei gas e delle apparecchiature 
alla Banca Dati, gestita dalla Camera di commercio competente. 

b. Banca Dati, sezione manutenzione: (articolo 16): le imprese già iscritte al registro e certificate o, nel caso di imprese non soggette all’obbligo 
di certificazione, le persone già iscritte e certificate, comunicano al Ministero dell’Ambiente, per il tramite della Banca Dati una serie di 
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informazioni relative all’installazione, controllo, manutenzione, riparazione e smantellamento di apparecchiature contenenti FGAS; a fronte 
di tale attività versano un diritto di segreteria annuale. 

REGISTRO TELEMATICO NAZIONALE DELLE PERSONE E DELLE IMPRESE CERTIFICATE 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Tra le attività istituzionali di competenza della Società vi è anche la tenuta e manutenzione del Registro FGAS, strumento a supporto delle Camere di 
Commercio per adempiere agli obblighi normativi riguardanti le persone e le imprese che operano con i gas fluorurati. Nell’ambito del servizio Ecocerved 
si occupa di fornire anche assistenza alle imprese, persone e organismi di certificazione. 

• Il Registro FGAS consente di: 

A persone ed imprese: 

Accedere con firma digitale o SPID al portale, di recuperare (nel caso di imprese) i dati anagrafici e quelli delle persone con potere di firma dal Registro 
Imprese, compilare le pratiche di iscrizione e variazione via telematica con procedura guidata, versare i diritti via telematica (con PagoPA, carta di credito 
o Telemaco Pay) o allegare attestato di versamento, ottenere notifica dell’avvenuto accoglimento o respingimento della pratica, consultare lo stato della 
pratica e le pratiche presentate tramite apposita area riservata nonché di ottenere assistenza dedicata sulla parte operativa e normativa. 

Agli organismi di certificazione: 

Accedere con firma digitale o SPID al portale; trasmettere, via telematica e con modalità semplificate, le informazioni relative al rilascio, sospensione, 
revoca, conferma, rinnovo del certificato; versare i diritti via telematica (con PagoPA, carta di credito o Telemaco Pay); consultare elenchi e liste di riscontro. 

Alle Camere di commercio: 

Accedere con EACO alla propria area riservata; gestire l’istruttoria delle pratiche, con verifica del pagamento e della qualifica dei firmatari; accogliere o 
respingere la pratica e gestire le notifiche verso gli utenti; aggiornare automaticamente gli elenchi in area pubblica; stabilire le modalità con le quali viene 
effettuato il pagamento; verificare l’attività svolta e pagamenti incassati; cancellare automaticamente le imprese e persone non certificate e di consultare 
i dati statistici. Il servizio prevede, inoltre, la rendicontazione e successivo accredito dei diritti incassati via telematica, la protocollazione automatica in 
Gedoc delle notifiche, il trasferimento automatico dei dati relativi alle certificazioni nel REA. 

Al Ministero dell’Ambiente: 

Consultare i dati statistici e puntuali sulle pratiche raccolte. 

A cittadini ed operatori economici: 

Consultare i dati sulle persone ed imprese certificate ed abilitate ad operare. 

A seguito dell’entrata in vigore del D.P.R. è stata sviluppata una nuova versione del Registro che prevede: 

• Conversione automatica delle posizioni di persone ed imprese iscritte per i regolamenti 303 e 305 ai nuovi regolamenti 2067 e 2066. 

• Revisione delle procedure di iscrizione per adeguarle alle nuove classificazioni (Regolamenti 2067 e 2066) e ai nuovi soggetti obbligati all’iscrizione 
(installazione e manutenzione celle frigorifere e commutatori). 
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• Adeguamento alle nuove categorie di iscrizione di tutti i documenti generati dalla procedura, quali attestati, visure e visure di certificati 

• Sviluppo delle nuove pratiche per gli organismi di certificazione (pratica di estensione). 

• Gestione della fase transitoria di 12 mesi per gli organismi di certificazione 

• Gestione automatica delle notifiche ad imprese e persone, trascorsi 8 mesi dall’entrata in vigore o dalla prima iscrizione, e cancellazione d’ufficio dal 
Registro. 

• Adeguamento dell’area pubblica del Registro, con la definizione delle nuove sezioni, e la rivisitazione dei dati che vengono pubblicati per ogni persona 
/ impresa certificata. 

• Revisione delle procedure per l’inserimento automatico dei dati delle certificazioni sul R.E.A. 
 
BANCA DATI GAS FLUORURATI A EFFETTO SERRA E APPARECCHIATURE CONTENENTI GAS FLUORURATI 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio che Ecocerved propone alle Camere di commercio, per adempiere agli obblighi di legge legati alla tenuta della nuova Banca Dati gas fluorurati ad 
effetto serra ed apparecchiature contenenti gas fluorurati, comprende: 

• Manutenzione ordinaria ed evolutiva dei sistemi informatici; 

• Assistenza telematica alle CCIAA e alle imprese; 

• Aggiornamento delle procedure in essere per l’adempimento dei compiti amministrativi delle Camere di Commercio e delle procedure per la 
consultazione e l’analisi dei dati da parte del Ministero dell’Ambiente. 

Il servizio consente alle diverse tipologie di utenti di svolgere le operazioni di seguito descritte: 
• La Banca Dati Rivenditori consente: 

Ai rivenditori di FGAS o apparecchiature contenenti FGAS: 

Accedere con firma digitale o SPID al portale; recuperare i dati anagrafici dell’impresa, delle unità locali e delle persone con potere di firma dal Registro 
Imprese; compilare le pratiche di iscrizione e variazione via telematica con procedura guidata; versare i diritti via telematica (con PagoPA, carta di credito 
o Telemaco Pay) o allegare attestato di versamento; ottenere notifica dell’avvenuto accoglimento o respingimento della pratica; consultare lo stato della 
pratica e le pratiche presentate tramite apposita area riservata; ottenere assistenza dedicata sulla parte operativa e normativa. Inoltre, il servizio consente 
di: inserire, per ogni unità locale iscritta, i dati previsti dalla norma relativamente alle vendite di FGAS o apparecchiature, e di trasmetterli alla Banca Dati; 
personalizzare la procedura di inserimento per semplificare le operazioni; verificare se l’acquirente è in possesso di certificato; ottenere liste ed elenchi di 
riscontro sulle quantità vendute e sugli acquirenti. 

 

Alle Camere di commercio: 

Accedere con EACO alla propria area riservata; gestire l’istruttoria delle pratiche, con verifica del pagamento e della qualifica dei firmatari; accogliere o 
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respingere la pratica e gestire le notifiche verso gli utenti; stabilire le modalità con le quali viene effettuato il pagamento; verificare l’attività svolta e i 
pagamenti incassati; consultare dati statistici. Il servizio prevede la rendicontazione e il successivo accredito dei diritti incassati via telematica, la 
protocollazione automatica in Gedoc delle notifiche. 

Al Ministero dell’Ambiente: 

Consultare i dati statistici e puntuali sulle vendite. 

• La Banca Dati Interventi consente di 

Accedere al portale con firma digitale, SPID o altre procedure semplificate, di inserire, con procedure guidate e anche attraverso interoperabilità, i dati, 
previsti dalla norma, relativamente agli interventi, svolti su apparecchiature contenenti FGAS, di installazione, manutenzione, riparazione, dismissione o 
controllo delle perdite e di trasmetterli alla Banca Dati; di personalizzare la procedura di inserimento per semplificare le operazioni; di versare i diritti 
annuali dovuti; di ottenere attestati, liste ed elenchi di riscontro sulle attività svolte; di ottenere assistenza dedicata sulla parte operativa e normativa. 

Al Ministero dell’ambiente 

Ottenere statistiche liste di riscontro sugli interventi svolti, sulle quantità di FGAS utilizzate, sui soggetti certificati che non hanno svolto interventi 

Ai proprietari delle apparecchiature 

Consultare i dati e ottenere una visura relativa agli interventi svolti sui propri impianti 

Alle Camere di commercio 

Comunicare automaticamente ad imprese e persone l’obbligo di pagamento; Ottenere liste di riscontro sui pagamenti incassati e sui versamenti non 
effettuati; Il servizio prevede la rendicontazione e il successivo accredito dei diritti incassati via telematica. 

In particolare, il sistema informativo prevede: 

Per quanto riguarda le imprese: 

• Controllo sulla congruenza dei dati comunicati al momento dell’iscrizione/variazione/ comunicazione. 

• Verifica identità utente tramite la firma digitale o SPID. 

• Verifica possesso dei requisiti mediante interconnessione con il Registro FGAS 

• Acquisizione dati da registro imprese laddove possibile (sia per le imprese sia per le unità locali) 

• Richiesta presentazione delega laddove l’utente è diverso dal titolare della pratica o dal legale rappresentante dell’impresa. 

• Pagamenti telematici diritti di segreteria, diritti annuali e bolli. 

Per quanto riguarda le CCIAA 

• Istruttoria guidata. 

• Notifica automatica dell’iscrizione. 

• Gestione dei respingimenti delle pratiche. 
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• Integrazione con gestione documentale GEDOC per protocollo. 

• Rilascio attestati e documenti via telematica. 

• Procedure per la riscossione dei diritti di segreteria, bolli e diritti annuali. 

• Notifica dell’obbligo di pagamento e della relativa scadenza. 

 

TIPOLOGIA DEL SERVIZIO 

I servizi legati al Registro FGAS, sulla base delle linee guida di Unioncamere, sono servizi che implicano la possibilità dell’affidamento in house, essi sono 
rivolti alle Camere di commercio capoluogo di regione o provincia autonoma, socie di Ecocerved ed essi sono necessari per poter adempiere a quanto 
previsto dalla norma. Si tratta di servizi specifici, funzionali al perseguimento degli obiettivi strategici di pubblico interesse del Sistema camerale in campo 
ambientale, ad esso attribuiti da disposizioni di legge. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

 

Codice trattamento in REGI: F-GAS 

Titolo trattamento in REGI:  Registro Gas Fluorurati e Banca Dati FGas - DPR 146/2018 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL 
TRATTAMENTO:  

 
EROGAZIONE DEI 

SERVIZI/INCARICHI 
RELATIVI A: 

RETENTION TEMPI E CRITERI 
                 

CATEGORIE DI INTERESSATI CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

CCIAA capoluogo di 
Regione e province 
autonome: 
CCIAA VALDOSTANA  
CCIAA BARI 
CCIAA BOLOGNA 
CCIAA BOLZANO 
CCIAA CAGLIARI - 
ORISTANO 

F-GAS: 
Tenuta Registro e 
Banca dati F-GAS 

la durata del trattamento è collegata alla 
persistenza dell’obbligo di legge derivante 
dalla normativa applicabile. Il trattamento 
da parte di Ecocerved segue la durata 
contrattuale. Per quanto riguarda i 
trattamenti basati sul consenso, i dati sono 
conservati sino a quando il servizio 
richiesto dall’utente sarà attivo e/o fino a 
revoca del consenso. 

Per la tenuta del Registro: 
a) utenti che si iscrivono al Registro 
telematico nazionale delle persone 
e delle imprese certificate (compresi 
minori con delega di un 
maggiorenne con potestà 
genitoriale), per la successiva 
richiesta di certificato di abilitazione 
professionale; 

Dati comuni: dati personali identificativi e di 
contatto, quali per es. nome, cognome, 
codice fiscale, copia documento di 
riconoscimento dell’eventuale delegante (per 
la presentazione di pratiche al Registro),  
Dati tecnici di navigazione. 
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CCIAA CATANZARO 
CCIAA DELLE MARCHE 
CCIAA del MOLISE 
CCIAA FIRENZE 
CCIAA GENOVA 
CCIAA GRAN SASSO 
CCIAA MILANO-MONZA 
BRIANZA -LODI 
CCIAA NAPOLI 
CCIAA PALERMO-ENNA 
CCIAA DELL’UMBRIA 
CCIAA DELLA BASILICATA 
CCIAA ROMA 
CCIAA TORINO 
CCIATA TRENTO 
CCIAA VENEZIA GIULIA 
CCIAA VENEZIA ROVIGO 
 
  
 
 

La durata di conservazione dei dati relativi 
all’assistenza è definita in 5 anni decorrenti 
dall’anno di trasmissione della richiesta di 
assistenza. 
In caso di richiesta di chiusura di account 
di operatori come richiesta di assistenza, la 
richiesta viene gestita direttamente dal 
Responsabile, dando adeguata informativa 
all’utente sulle conseguenze della chiusura 
dell’account.   
 
 
 

b) utenti che accedono al Registro 
telematico nazionale delle persone 
e delle imprese certificate per 
trasmettere le pratiche; 

c) utenti che accedono al Registro 
telematico nazionale delle persone 
e delle imprese certificate per 
consultare o integrare le 
informazioni. 

d) utenti che accedono all’Area 
riservata del Registro per le finalità 
di vigilanza e accertamento ex 
D.lgs.163/2019. 
 

Per la Banca dati FGAS:  

a) imprese che nell’ambito dello 
svolgimento di attività di 
manutenzione e installazione, 
chiedono di essere abilitate a 
trasmettere comunicazioni relative 
agli interventi svolti (indicando gli 
utenti che materialmente 
accederanno alla Banca dati per 
trasmettere le informazioni).   
b) proprietari delle apparecchiature 
che richiedono l’abilitazione a 
trasmettere comunicazioni relative 
agli interventi svolti solo sulle loro 
apparecchiature (indicando gli 
utenti che materialmente 
accederanno alla Banca dati per 
trasmettere le informazioni). 
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c) venditori di apparecchiature e gas 
che richiedono l’abilitazione a 
trasmettere comunicazioni relative 
ai prodotti venduti e ai soggetti 
acquirenti (indicando gli utenti che 
materialmente accederanno alla 
Banca dati per trasmettere le 
informazioni). 

d) Dipendenti e collaboratori del 
Titolare e soggetti terzi autorizzati 
dal Titolare. 

 
Soggetti che chiedono supporto e 
assistenza. 
 

Punti di accesso: Per il Registro: https://www.fgas.it/ 
Per la banca dati: https://bancadati.fgas.it/#!/home  
le informative dei titolari sono messe a disposizione ai seguenti link https://login.fgas.it/privacy/info - https://login.fgas.it/privacy/info/help e nell’area riservata. 
 
Le CCIAA sono Titolari del trattamento dei dati personali contenuti nelle pratiche da presentare per via telematica al Registro Nazionale delle persone e delle imprese certificate 
di cui all’art. 15 del DPR 146/2018 e alla Banca dati di cui all’art. 16 del DPR citato. 
 
Il Ministero dell’Ambiente è Titolare dei trattamenti dei dati personali contenuti nel Registro Nazionale delle persone e delle imprese certificate di cui all’art. 15 del DPR 
146/2018 e nella Banca dati Gas Fluorurati a effetto serra e apparecchiature contenenti Gas Fluorurati di cui all’art. 16 del DPR 146/2018. In particolare, per i dati relativi a 
soggetti obbligati all’iscrizione al Registro FGAS e alla Banca dati per le finalità disciplinate dalla normativa, nonché ai soggetti che accedono al Registro telematico nazionale delle 
persone e delle imprese per le finalità di vigilanza e accertamento (D.lgs. 163/2019).  

2.5 – FORMAZIONE SU TEMATICHE AMBIENTALI COLLEGATE A SERVIZI STRUMENTALI STRATEGICI 

OBIETTIVO 

Ecocerved si propone per realizzare percorsi formativi articolati e personalizzati al fine di supportare le Camere di commercio nell’erogazione di servizi alle 
imprese nonché le imprese stesse. 

I seminari sono tenuti da esperti e consulenti Ecocerved che, oltre a fungere da relatori, curano la predisposizione del materiale didattico.  

https://www.fgas.it/
https://bancadati.fgas.it/#!/home
https://login.fgas.it/privacy/info
https://login.fgas.it/privacy/info/help
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Ecocerved cura inoltre la promozione dell’evento tramite il portale www.ecocamere.it tramite il quale potrà essere veicolato il materiale didattico. 
 
MODALITÀ 

La formazione si svolge con due modalità 

1. Seminari complessi con l’obiettivo di affrontare, nell’arco di circa 3 ore, gli aspetti principali nell’ambito della tematica dei rifiuti, fornendo un 
inquadramento generale e illustrando i principali casi d’uso. 

2. Focus specialistici, ovvero sessioni formative, della durata di circa 1h 30’, nelle quali si affrontano, con una illustrazione di carattere generale, alcuni 
aspetti particolarmente rilevanti oppure, al contrario, si approfondiscono argomenti specifici già toccati nei seminari di lungo formato. 
ARGOMENTI 

Gli argomenti che verranno affrontati possono essere  

Seminari complessi 

• Percorso per esperto sistema rifiuti (5 giornate), anche in singoli moduli 

• Modulo 1– Il mondo dei rifiuti 

• Modulo 2 – Tracciabilità, compresa la vidimazione digitale dei formulari 

• Modulo 3 – Rifiuti da manutenzione e assistenza sanitaria 

• Modulo 4 – Rifiuti e non Rifiuti 

• Modulo 5 – Il sistema autorizzativo 

• MUD 

• Rifiuti Edili: produzione e gestione 

• Il DPR 146/2018 in materia di gas fluorurati banca dati e certificazione 

• Tematiche riguardandi l’Albo Gestori  

Focus specialistici 

• La Responsabilità Estesa del Produttore 

• La nuova definizione di Rifiuti urbani 

• Il deposito temporaneo 

• Le nuove regole per la tracciabilità 

• La gestione dei rifiuti da manutenzione 

• La manutenzione del verde 

• Il centro di raccolta 

• RAEE: la gestione documentale 

• Elenco dei sottoprodotti 

http://www.ecocamere.it/
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• Terre e Rocce da scavo 

• La cessazione della qualifica di rifiuto 

• Banca dati FGAS: modalità operative 

Il catalogo dettagliato contenente le indicazioni sul contenuto dei corsi è disponibile sul sito https://www.ecocamere.it/servizi/consulenza. 

 
ATTIVITÀ IN CAPO A ECOCERVED  

Per ogni seminario Ecocerved svolgerà le seguenti attività 

a) Relatori 

I seminari verranno svolti da esperti e consulenti ambientali Ecocerved. 

b) Predisposizione del materiale didattico 

Ecocerved curerà direttamente la predisposizione del materiale didattico. 

c) Promozione degli eventi tramite il sito Ecocamere 

Ecocerved, tramite il sito Ecocamere, darà ampio risalto agli eventi organizzati dalla Camera di commercio sia in fase di programmazione sia 
rendendo disponibile, anche in apposita area riservata, il materiale didattico, o una sua sintesi, personalizzato con il logo della Camera di 
commercio.  

d) Piattaforma webinar 

Ecocerved potrà mettere a disposizione delle Camere di commercio la propria infrastruttura tecnologica, garantendo la regia dell’evento e il 
controllo degli accessi dei partecipanti. 

La partecipazione all’evento potrà essere libera, previa registrazione, oppure subordinata ad una preiscrizione da effettuarsi presso l’ente 
organizzatore.  

A conclusione del seminario Ecocerved restituirà all’ente l’elenco dei partecipanti nonché le valutazioni inserite dagli stessi. 

Il numero massimo dei partecipanti è pari a 1000. 

Nel corso del seminario sarà possibile, compatibilmente con la numerosità dei partecipanti, interagire con il docente via chat. 

La registrazione dell’evento potrà, su richiesta, essere messa a disposizione dei soli partecipanti alla sessione e per un periodo limitato di tempo. 

ORGANIZZAZIONE E SVOLGIMENTO 

Le date per lo svolgimento dei seminari vengono concordate tra la Camera di commercio e il responsabile Ecocerved: al momento della definizione della 
data l’ente comunicherà se intende avvalersi della piattaforma webinar di Ecocerved. 

La Camera di commercio curerà la promozione degli eventi sul territorio, la raccolta degli indirizzi dei partecipanti e l’eventuale riscossione di importi per 
la partecipazione, nonché il rilascio degli attestati di presenza. Laddove la CCIAA intenda avvalersi della piattaforma webinar di Ecocerved, l’ente dovrà 

https://www.ecocamere.it/servizi/consulenza
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trasmettere i nominativi dei partecipanti 3 giorni prima dell’evento. 

 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Per la descrizione dei trattamenti di questo servizio, si rimanda al successivo paragrafo “TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI relativamente ai 
punti 2.5 e 2.6” 

 

2.6 - FORMAZIONE SU TEMATICHE AMBIENTALI NON COLLEGATE A SERVIZI STRUMENTALI STRATEGICI 
 
OBIETTIVO 
Ecocerved mette a disposizione delle Camere di commercio le proprie conoscenze ed esperienze per l’organizzazione di seminari, a carattere prettamente 
operativo, rivolti a imprese (in particolare le piccole e medie), associazioni di categoria e consulenti su argomenti relativi alla normativa ambientale non di 
stretta competenza delle CCIAA. 
DESCRIZIONE 
I seminari riguardano i seguenti argomenti: 
o Gestione di particolari tipologie di rifiuti (inerti, agricoli); 
o Green public procurement per le imprese e le pubbliche amministrazioni; 
o Certificazioni ambientali; 
o Efficienza energetica; 
o La gestione dei rifiuti di organizzazioni (PMI, aziende di servizi e Pubblica Amministrazione). 

DESTINATARI 
I destinatari sono tutte le Camere di commercio che, in relazione alle diverse competenze, organizzano seminari informativi rivolti ad imprese e associazioni. 
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI relativamente ai punti 2.5 e 2.6 

Quando il Committente si occupa dell’organizzazione del corso ed Ecocerved mette a disposizione un relatore su piattaforma webinar gestita da Ecocerved, 
la Camera indicherà alla Società quale dati raccogliere per la registrazione nella piattaforma e quale informativa privacy mettere a disposizione nella 
piattaforma (in assenza di un link specifico, verrà indicata nella piattaforma web che l’informativa è consultabile nel portale web ufficiale del Titolare).    

 

 

Codice trattamento in REGI: Formazione 
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Titolo trattamento in REGI:  Erogazione ai Committenti di corsi di formazione in ambito ambientale 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL TRATTAMENTO: 
 

EROGAZIONE DEI SERVIZI/INCARICHI 
RELATIVI A: 

RETENTION TEMPI 
E CRITERI 

  
CATEGORIE DI INTERESSATI CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

CCIAA Richiedenti 
 

Erogazione di progetti formativi e di 
assistenza su tematiche ambientali e 
Assistenza tecnica alle imprese 

18 mesi dal termine 
decorsi i quali 
Ecocerved 
cancellerà i dati 

Referenti / dipendenti delle imprese 
coinvolte, ditte individuali 

Comuni  

denominazione, ragione sociale, codice 
Fiscale/P.IVA, ove riferiti ad una ditta 
individuale, nome, cognome e riferimenti di 
contatto (es. e-mail) del/dei referenti 
aziendali coinvolti, ulteriori informazioni, 
quali ad esempio, i dati collegati a eventuali 
richieste di assistenza. Eventuali dati tecnici 
collegati alla piattaforma utilizzata in caso di 
corsi on line. 

 

 

 

Per completezza, si precisa che quando l’organizzazione del corso è in capo a Ecocerved, mettendo a disposizione il relatore e l’infrastruttura tecnologica, in 
fase di iscrizione del webinar viene messa a disposizione un’informativa privacy di Ecocerved: https://www.ecocerved.it/media/m_58-informativa-webinar-
formazione-ambientale-ecocerved. 

 

2.7 PROGETTI A SUPPORTO DI INIZIATIVE STRATEGICHE DEI SOCI 
 
OBIETTIVO 
Ecocerved collabora con i Soci nello svolgimento delle funzioni loro delegate in campo ambientale, per la realizzazione di: 

• progetti nel settore della digitalizzazione dei rapporti tra imprese e PA, realizzando su apposita commessa, sistemi informativi e applicazioni gestionali 
per la raccolta e gestione dei dati ambientali funzionali ad esigenze di natura amministrativa e conoscitiva delle dinamiche nazionali e del territorio; 

• progetti su apposita commessa, realizzati in partnership con i Soci, nell’ambito dell’economia circolare e della sostenibilità e che contribuiscono al 
rafforzamento del ruolo del Sistema Camerale sui temi dell’ambiente, coerentemente con l’evoluzione della normativa di riferimento. 
 

https://www.ecocerved.it/media/m_58-informativa-webinar-formazione-ambientale-ecocerved
https://www.ecocerved.it/media/m_58-informativa-webinar-formazione-ambientale-ecocerved
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DESCRIZIONE 
I sistemi che Ecocerved realizza, sulla base delle specifiche fissate dalle Amministrazioni, sono caratterizzati da questi elementi: 

• Supporto nelle procedure per l’acquisizione di dati dalle imprese, con l’obiettivo di costituire archivi che abbiano non solo valenza amministrativa, e 
costantemente aggiornabili dai flussi informativi generati dalle procedure amministrative e di controllo ad esse collegate; 

• Sviluppo di applicazioni informatiche in una logica di e-government, con il ricorso alla telematica per semplificare l’interscambio tra imprese e Pubblica 
Amministrazione, e l’utilizzo di meccanismi di identificazione digitale, nonché il controllo e la validazione on-line delle pratiche anche attraverso 
un’interazione con l’impresa; 

• Integrazione con Banche Dati detenute dalle Camere di commercio nel campo ambientale (p.es. Albo Gestori per verificare le posizioni delle imprese 
autorizzate, o MUD per integrare i dati della produzione e gestione dei rifiuti) o con il Registro delle Imprese (per recupero dei dati anagrafici o 
dell’attività e delle Unità Locali nonché delle persone con potere di carica). 

I progetti realizzati in partnership con i Soci nell’ambito dell’economia circolare e della sostenibilità prevedono la realizzazione di percorsi di sostenibilità 
ambientale, sociale e di governance, rivolti alle imprese del territorio con strumenti di autovalutazione mirati specificatamente alle PMI ed alla produzione 
di dichiarazioni e reporting di natura non finanziaria, accompagnati da sessioni laboratoriali di informazione e sensibilizzazione. Tipicamente tali progetti 
sono caratterizzati da dimensioni ed obiettivi economici contenuti, cercando di ottimizzare gli interventi e attivando economie di scala con il coinvolgimento 
di più Camere di Commercio, anche in una logica di condivisione e standardizzazione. 
 
DESTINATARI 
Soci di Ecocerved in relazione al ruolo istituzionale del Sistema Camerale sulle tematiche ambientali. 

Tra questi servizi:  

P.AU.S.A. "PERCORSO DI AUTOVALUTAZIONE SULLA SOSTENIBILITÀ AZIENDALE" rivolto alle CCIAA, loro Aziende speciali e Unioni Regionali 
 
OBIETTIVO 

Ecocerved ha lanciato, inizialmente nel contesto camerale, il progetto P.AU.S.A. "Percorso di autovalutazione sulla sostenibilità aziendale" con l'obiettivo 
di guidare le imprese, in particolare piccole e medie, verso il calcolo del rating ESG (Environmental, Social e Governance) e l'elaborazione del bilancio di 
sostenibilità. Anche le imprese non obbligate a rendicontare informazioni ESG, come le PMI, possono infatti trarre vantaggio dalla misurazione delle loro 
prestazioni, che contribuisce ad ampliare o consolidare le relazioni, migliorare la reputazione aziendale e ottenere un accesso preferenziale ai finanziamenti. 
DESCRIZIONE 
Il progetto, della durata massima di 6 mesi, è rivolto a gruppi di utenti (fino a un massimo di 20). I partecipanti al progetto potranno utilizzare, per il calcolo 
del Rating ESG e l’elaborazione del bilancio di sostenibilità, la piattaforma web sviluppata dalla startup Ecomate, partner tecnologico di Ecocerved in questa 
iniziativa. In tutto il percorso i partecipanti saranno accompagnati da attività di acquisizione/sviluppo delle competenze che Ecocerved svolgerà con la 
collaborazione della Fondazione Centro Studi dell’Unione Nazionale dei Giovani Commercialisti ed Esperti Contabili, con cui Ecocerved ha stipulato un 
accordo di collaborazione nel 2022. Durante tutto il corso dell’iniziativa, è infine disponibile un servizio di helpdesk telematico a cui rivolgere quesiti sullo 
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svolgimento delle attività, chiedere chiarimenti o approfondimenti sugli argomenti affrontati duranti gli incontri o avere assistenza sull’utilizzo della 
piattaforma web di autovalutazione ESG. 
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
 

Quando il Committente si occupa dell’organizzazione del progetto e degli eventi correlati ed Ecocerved mette a disposizione un relatore su piattaforma 
webinar gestita da Ecocerved, la Camera indicherà alla Società quale dati raccogliere per la registrazione nella piattaforma e quale informativa privacy 
mettere a disposizione nella piattaforma (in assenza di un link specifico, verrà indicata nella piattaforma web che l’informativa è consultabile nel portale 
web ufficiale del Titolare).    
 

Codice trattamento in REGI: PROG PAUSA 

Titolo trattamento in REGI:  Progetto PAUSA GENERALE 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL TRATTAMENTO: 
 

EROGAZIONE DEI SERVIZI/INCARICHI 
RELATIVI A: 

RENTENTION 
TEMPI E CRITERI 

  
CATEGORIE DI INTERESSATI CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

CCIAA richiedenti 
 
  

Erogazione del Progetto PAUSA ESG per il 
bilancio di sostenibilità, supporto nella fase 
promozionale, nella fase formativa e di 
laboratori. 

Fino al termine del 
progetto e 
comunque entro 18 
mesi dal termine 
decorsi i quali 
Ecocerved 
cancellerà i dati. 

Utenti, ditte individuali, referenti 
aziendali 
 
 
 

Dati comuni 

dati personali classificabili come ordinari (ad 
esempio denominazione, ragione sociale, 
codice Fiscale/P.IVA, ove riferiti ad una ditta 
individuale, nome, cognome e riferimenti di 
contatto, ovvero numero di telefono/e-mail 
del/dei referenti aziendali coinvolti. 

 

Per completezza, si precisa che quando l’organizzazione del progetto e degli eventi correlati è in capo a Ecocerved, mettendo a disposizione il relatore e 
l’infrastruttura tecnologica, in fase di iscrizione del webinar viene messa a disposizione un’informativa privacy di Ecocerved: 
https://www.ecocamere.it/privacy/sostenibilita  

Per i dati che i partecipanti inseriscono nella piattaforma per il calcolo del rating ESG, Ecocerved si qualifica come titolare autonomo del trattamento. 

2.8 ATTIVITA’ PREVISTE DAL DM 59/2023 per il RENTRI 
Attività previste dal Decreto Ministeriale del Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica 4 aprile 2023 n. 59, artt. 11 c. 2, 12 c. 8 e 18 spettanti alle 

https://www.ecocamere.it/privacy/sostenibilita
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CCIAA sedi di Sezione dell'Albo nazionale Gestori Ambientali. 
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Codice trattamento in REGI: RENTRI Sez  

Titolo trattamento in REGI:  Attività spettanti alle Sezioni DM 59/2023 RENTRI 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL TRATTAMENTO: 
 
 

RETENTION 
TEMPI E CRITERI 
  

- CATEGORIE DI 
INTERESSATI 

CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

CCIAA DELLE 
MARCHE 
CCIAA 
VALDOSTANA 
CCIAA BARI 
CCIAA BOLOGNA 
CCIAA BOLZANO 
CCIAA CAGLIARI 
ORISTANO 
CCIAA 
CATANZARO 
CROTONE E VIBO 
VALENTIA 
CCIAA del MOLISE 
CCIAA FIRENZE 
CCIAA GENOVA 
CCIAA GRAN 
SASSO 
CCIAA MILANO-
MONZA BRIANZA -
LODI 
CCIAA NAPOLI 

Il trattamento dei dati personali è 
necessario per consentire lo svolgimento 
delle attività spettanti alle Sezioni 
regionali dell'Albo nazionale Gestori 
Ambientali previste dal DM 59/2023, che 
accedono alle informazioni tramite il 
RENTRI.  Si rimanda alla specifica 
informativa privacy per i dettagli delle 
finalità individuate nella stessa: RENTRI 
 
 

la durata del 
trattamento è 
collegata alla 
persistenza della 
iscrizione nel 
RENTRI 
dell’operatore; 
dalla cessazione 
dell’iscrizione, i 
dati saranno 
conservati per 10 
anni. 
con riferimento 
alla registrazione 
in modo 
automatico 
sequenziale e 
cronologico delle 
operazioni 
effettuate dagli 
utenti in fase di 
iscrizione (log) i 

a) dipendenti e 
collaboratori del 
Titolare; 

b) i soggetti autorizzati 
all’accesso al sistema 
(Operatore, Soggetti 
delegati, produttore di 
rifiuti non tenuto 
all’iscrizione o non 
ancora iscritto, utenti 
che rappresentano 
l’Operatore, il 
produttore di rifiuti 
sopra indicato e i 
soggetti delegati, es. 
rappresentanti di enti, 
imprese, soggetti 
privati). 

 

Dati comuni - dati personali anagrafici 
identificativi e di contatto quali, ad 
esempio: codice fiscale, P.IVA, nome e 
cognome, indirizzo sede, posta 
elettronica ordinaria e certificata, ed essi 
vengono forniti per il tramite della 
piattaforma RENTRI, nonché gli eventuali 
dati personali forniti dall’utente stesso e 
contenuti nella documentazione prevista 
per legge (es. dichiarazioni sostitutive ex 
DPR 445/2000). 
Dati tecnici di navigazione. 
 
 

https://www.rentri.gov.it/privacy
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CCIAA PALERMO-
ENNA 
CCIAA 
dell’UMBRIA 
CCIAA DELLA 
BASILICATA 
CCIAA ROMA 
CCIAA TORINO 
CCIAA TRENTO 
CCIAA VENEZIA 
GIULIA TRIESTE 
GORIZIA 
CCIAA VENEZIA 
ROVIGO 

dati saranno 
trattati per 10 
anni. 

Punti di accesso:  https:// backoffice.rentri.gov.it/ 
L’informativa privacy relativa alle attività delle Sezioni regionali e provinciali di Trento e Bolzano dell’Albo Nazionale Gestori Ambientali messa a disposizione dai titolari 
è consultabile al https://www.rentri.gov.it/privacy  

2.9 REGISTRO PNEUMATICI e tenuta del “RENAP” - Registro Nazionale Produttori 
 
A partire dal 2025, le Camere di commercio dei capoluoghi di Regione e le Province autonome di Trento e Bolzano affidano a Ecocerved i servizi relativi alle 
attività di realizzazione, manutenzione e gestione della piattaforma telematica del Registro nazionale dei produttori e importatori di pneumatici soggetti agli 
obblighi di gestione degli pneumatici fuori uso - “REGISTRO PNEUMATICI", nonché alle attività volte alla tenuta del “RENAP” - registro nazionale produttori 
Il Registro nazionale dei produttori è composto dai diversi registri di filiera già esistenti, come i Registri AEE e Pile, e da quelli che verranno istituiti. 
L’allegato I al Decreto 144/2024  elenca i Registri di filiera che compongono il Registro Nazionale Produttori. 
Ai sensi dell’art. 3, comma 1 del Decreto 144/2024, l’iscrizione ai Registri di filiera costituisce iscrizione al Registro nazionale dei produttori (RENAP), che 
rappresenta un punto di accesso unificato comune a tutti i registri di filiera, sia esistenti (AEE, pile e Pneumatici) sia dei nuovi registri che via via verranno 
attivati. 
 
Il Registro Pneumatici disciplinato dal Decreto 147 del 16 aprile 2024, rappresenta una prima attuazione dei Registro di filiera ed è articolato in diverse aree. 
• Portale del Registro attraverso il quale gli operatori, le amministrazioni e i cittadini consultano informazioni, statistiche ed elenchi di imprese iscritte e i 
soggetti obbligati potranno accedere all’area riservata del Registro PFU nonché ad altri Registri esistenti gestiti dalle Camere di Commercio in materia di 
responsabilità estesa del produttore. 

https://www.rentri.gov.it/privacy
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• Area riservata tramite la quale le imprese possono trasmettere le pratiche di iscrizione e le comunicazioni periodiche. 
• Banca Dati del Registro attraverso cui l’Amministrazione ed altri Enti abilitati possono consultare le informazioni inserite ed elaborare report e statistiche. 
• Area amministrativa, attraverso la quale le Camere di Commercio e il Ministero gestiscono le pratiche. 
 
Le CCIAA sono Titolari autonomi del trattamento dei dati personali contenuti nelle pratiche da presentare per via telematica ai Registri di filiera di cui al 
Decreto del 15 aprile 2024, n. 144 e dei quali il Registro Pneumatici costituisce la prima attuazione (Decreto 16 aprile 2024, n. 147).  
 
Il Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica è Titolare dei trattamenti dei dati personali contenuti nel RENAP, ai sensi del Decreto 15 aprile 2024, 
n. 144 e per le attività di vigilanza previste ai sensi degli artt. 8 e 9 dello stesso Decreto. Per la tenuta del RENAP, le CCIAA territorialmente competenti sono 
individuate dal Ministero dell’Ambiente in qualità di Responsabili del trattamento dei dati personali, ciascuna per il proprio ambito di competenza. 
 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 

Codice trattamento in REGI: PFU RENAP   

Titolo trattamento in REGI:  Registro Pneumatici e tenuta RENAP 

TITOLARI DEL 
TRATTAMENTO 

FINALITA' DEL TRATTAMENTO: 
 
 

RETENTION 
TEMPI E CRITERI 
  

- CATEGORIE DI 
INTERESSATI 

CATEGORIE DI DATI TRATTATI 

CCIAA DELLE 
MARCHE 
CCIAA 
VALDOSTANA 
CCIAA BARI 
CCIAA BOLOGNA 
CCIAA BOLZANO 
CCIAA CAGLIARI 
ORISTANO 
CCIAA 
CATANZARO 
CROTONE E VIBO 
VALENTIA 

Erogazione dei servizi affidati a 
Ecocerved Scarl relativi alla 
realizzazione, manutenzione e gestione 
del Registro nazionale dei produttori e 
importatori di pneumatici soggetti agli 
obblighi di gestione degli pneumatici 
fuori uso - “Registro Pneumatici", la cui 
iscrizione costituisce anche l’iscrizione al 
“RENAP” - Registro Nazionale Produttori, 
nonché assistenza; 
si rimanda alla specifica informativa 
privacy per i dettagli delle finalità 
individuate nella stessa: 

Con riferimento 
alla durata del 
trattamento, i dati 
verranno trattati 
per tutta la durata 
del rapporto 
contrattuale 
instaurato con il 
Titolare; in base 
all’informativa 
privacy delle 
CCIAA, la durata 
del trattamento è 

I dati riguardano i soggetti iscritti al 
Registro Pneumatici (e tale 
iscrizione costituisce anche 
iscrizione al RENAP) e loro 
incaricati e, nel caso di soggetti 
esteri, le persone fisiche o 
giuridiche stabilite sul territorio 
nazionale designate. Inoltre,  i dati 
riguardano i soggetti che 
richiedono assistenza. 

Nell’ambito della tenuta del 
RENAP, le categorie di interessati 
sono: Imprese (Ditte individuali) 

Dati comuni: dati anagrafici identificativi 
e di contatto. 
Dati tecnici di navigazione. 
 
In particolare,  
Per i trattamenti di cui la CCIAA è titolare 
del trattamento, le tipologie di dati 
personali trattati sono:  
- Dati personali comuni anagrafici 
identificativi e di contatto e, nel caso di 
soggetti esteri (le persone fisiche o 
giuridiche stabilite sul territorio 
nazionale designate) sono: 
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CCIAA del MOLISE 
CCIAA FIRENZE 
CCIAA GENOVA 
CCIAA GRAN 
SASSO 
CCIAA MILANO-
MONZA BRIANZA -
LODI 
CCIAA NAPOLI 
CCIAA PALERMO-
ENNA 
CCIAA 
dell’UMBRIA 
CCIAA DELLA 
BASILICATA 
CCIAA ROMA 
CCIAA TORINO 
CCIATA TRENTO 
CCIAA VENEZIA 
GIULIA 
CCIAA VENEZIA 
ROVIGO 
 
Per la tenuta del 
RENAP le stesse 
CCIAA sopra 
indicate sono 
individuate in 
qualità di 
Responsabili del 
trattamento dal 
Ministero 
dell’Ambiente e 

https://www.renap.gov.it/privacy. 
 

collegata alla 
persistenza 
dell’iscrizione nel 
Registro 
Pneumatici e 
quindi nel RENAP; 
dalla cessazione 
dell’iscrizione, i 
dati saranno 
conservati per 10 
anni.   
Per la registrare in 
modo automatico 
sequenziale e 
cronologico delle 
operazioni 
effettuate dagli 
utenti in fase di 
iscrizione (log), i dati 
saranno trattati per 
un massimo di 36 
mesi. 
Per le attività di 
assistenza, i dati 
saranno conservati 
per 5 anni, dall’anno 
di ricezione della 
richiesta di 
assistenza.  
 
 
Per la tenuta del 
RENAP: Con 

iscritte al RENAP e utenti del sito. 

 

- nome, cognome e codice fiscale 
della persona fisica che rappresenta 
l’impresa o il rappresentante autorizzato  
- nome, cognome, codice fiscale e 
indirizzo e-mail del referente 
dell’impresa o del rappresentante 
autorizzato 
- nel caso di produttori esteri, il 
nome, cognome ed e-mail del 
rappresentante del produttore estero 
- indirizzo della sede 
- per i soli produttori nazionali e 
rappresentanti di produttori esteri, 
indirizzo di posta elettronica certificata. 
Inoltre, i dati trattati per le attività di 
assistenza sono dati personali comuni 
anagrafici identificativi e di contatto e 
riguardano i soggetti che richiedono 
assistenza tramite il RENAP o tramite il 
Registro Pneumatici, nonché gli eventuali 
dati contenuti nella richiesta di 
assistenza.  
- Dati tecnici: log informativi relativi alle 
operazioni effettuate, al fine di garantire 
il monitoraggio, il corretto 
funzionamento e la sicurezza del sistema, 
nonché per l’elaborazione di report e 
analisi statistiche.   

Per i trattamenti necessari per la tenuta del 
RENAP di cui la CCIAA è Responsabile del 
trattamento ed Ecocerved è sub-
responsabile, i dati personali trattati sono: 
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della Sicurezza 
energetica 

riferimento alla 
durata del 
trattamento, come 
previsto 
nell’informativa del 
MASE Titolare del 
trattamento, essa è 
collegata alla 
persistenza della 
iscrizione 
dell’impresa nel 
RENAP; dalla 
cessazione 
dell’iscrizione, i dati 
saranno conservati 
per 10 anni. Per 
quanto concerne i 
dati di navigazione, 
nel rispetto dei 
principi di 
proporzionalità e 
necessità, nessun 
dato verrà 
conservato per 
periodi più lunghi 
rispetto a quelli 
necessari alla 
realizzazione delle 
finalità sopra 
indicate e, quindi, al 
servizio offerto o 
alle specifiche 
norme di legge 

- Dati personali comuni anagrafici, 
identificativi e di contatto forniti al RENAP 
dalle Camere di Commercio 
territorialmente competenti, contenuti nei 
Registri di filiera previsti dal Decreto 15 
aprile 2024 n. 144 (di seguito “Registri di 
filiera”). Tali dati sono: nome, cognome, 
codice fiscale, indirizzo e-mail, pec e 
indirizzo della sede. 

- Dati tecnici di navigazione, indirizzo IP di 
connessione al server, orario della richiesta, 
metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta 
al server, codice numerico indicante lo stato 
della risposta data dal server, altri parametri 
relativi al sistema operativo e al browser 
utilizzati dall’utente. 
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nonché per il 
periodo di 
conservazione dei 
backup. I dati che 
vengono raccolti 
attraverso i cookies 
(di cui si rimanda 
alla specifica COOKIE 
POLICY del MASE), 
verranno trattati a 
seconda della loro 
natura: i cookie di 
sessione scadranno 
quando l'utente 
chiuderà il browser, i 
cookie persistenti 
hanno date di 
scadenza tipiche 
che, a meno di 
particolari eccezioni, 
non saranno 
superiori a 30 giorni. 
 
 
 

Punti di accesso: www.renap.gov.it  
https://www.renap.gov.it/it/registro-pneumatici  
 

 
*** 

Per completezza, per quanto riguarda le attività relative al sistema informativo MUD e allo Sviluppo, manutenzione e gestione del Registro produttori di 
Apparecchiature Elettroniche e di Pile e accumulatori, si ricorda che gli aspetti legati al trattamento dei dati personali sono regolamentati dagli accordi tra 
Infocamere ScpA ed Ecocerved. 

http://www.renap.gov.it/
https://www.renap.gov.it/it/registro-pneumatici
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Ecocerved, infatti, in qualità di sub-responsabile svolge su incarico di Infocamere ScpA le attività relative al sistema informativo MUD, al Registro AEE e al 
Registro Pile. 
Per quanto riguarda la piattaforma “ELENCO SOTTOPRODOTTI”, Ecocerved mette a disposizione nel sito internet www.elencosottoprodotti.it le informative 
ex art. 13 GDPR in qualità di Titolare del trattamento relativamente al sito e ai cookie, alla fase di registrazione e all’assistenza. 
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