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I servizi individuati nel perimetro di intervento sono raggruppabili in tre macro-categorie di processi: 

 
 

 

Processi organizzativi di supporto 
 

A1 - Pianificazione, monitoraggio e controllo dell'Ente 

A2 - Organi camerali, rapporti istituzionali e relazioni con il sistema allargato A3 - Comunicazione 

B1-B2-B3 - Risorse umane, Acquisti, patrimonio e servizi di sede, Bilancio e Finanza 

 

 

 
Area dei Funzionari e dell’elevata qualificazione (ex cat. D) 

 

Profilo Professionale Funzionario processi organizzativi di supporto 

 

 
Area degli istruttori  (ex cat. C) 

 

Profilo Professionale Istruttore processi organizzativi di supporto 

 

 
Area degli operatori esperti (ex cat. B1/B3) 

 

Profilo Professionale Operatore esperto servizi di supporto 
 

 
Area degli operatori (ex cat. A) 

 

Profilo Professionale Operatore servizi generali 
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Processi Servizi anagrafici e di regolazione del mercato 
 

C1 - Semplificazione e trasparenza 

C2 - Tutela e legalità 

 

 

 
Area dei Funzionari e dell’elevata qualificazione (ex cat. D) 

 

Profilo Professionale Funzionario servizi anagrafici, di regolazione del 
mercato e di e-government  

 

 
Area degli istruttori  (ex cat. C) 

 

Profilo Professionale Istruttore servizi anagrafici, di regolazione del 
mercato e di e-government 

 

 
Area degli operatori esperti (ex cat. B1/B3) 

 

Profilo Professionale Operatore esperto servizi primari 
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Processi Servizi per lo sviluppo dell’economia e per la formazione/mondo del lavoro 
 

D1 - Internazionalizzazione 

D2 – Digitalizzazione 

D3 - Turismo e cultura 

D4 - Orientamento al lavoro ed alle professioni 

D5 - Ambiente e sviluppo sostenibile 

D6 - Sviluppo e qualificazione aziendale e dei prodotti 

 

 

 
Area dei Funzionari e dell’elevata qualificazione (ex cat. D) 

 

Profilo Professionale Funzionario servizi promozionali, per lo sviluppo 
delle imprese, il turismo e l’orientamento al 
lavoro  

 
 

 
Area degli istruttori  (ex cat. C) 

 

Profilo Professionale Istruttore servizi promozionali, per lo sviluppo 
delle imprese, il turismo e l’orientamento al 
lavoro 

 
 

 
Area degli operatori esperti (ex cat. B1/B3) 

 

Profilo Professionale Operatore esperto servizi primari 
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