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Direzione Generale per il Mercato, la Concorrenza,
il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica- Div. III - Sistema

All. n. 1 - Servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche

FUNZIONI

SERVIZIO

ATTIVITA'

C1.1.1 ISTRUTTORIA PRATICHE SU ISTANZA
Dt PARTE E AGGIORNAMENTO REGISTRO
IMPRESE, REA, AA

Pratiche telematiche di iscrizione, modifica e cancellazione,
trascrizioni e verifica dei requisiti di iscrizione (compresa
assistenza informativa a sportello e a distanza)

C 1.1.2 PROCEDURE ABILITATIVE

Procedure ed esami per l'iscrizione, modifica e
cancellazione a ruoli

C 1.1.3 ASSISTENZA QUALIFICATA ALLE SERVIZI A Assistenza per la costituzione delle start-up innovative
IMPRESE (AQl) DOMANDA secondo procedure semplificate
C 1.1.4 INTERROGAZIONE DEL REGISTRO Rilascio certificati, visure, elenchi e copie, vidimazione libri
IMPRESE E ALTRE ATTIVITA DI SPORTELLO e
registri (cartacei/digitali) e altri adempimenti connessi al
C1.1 GESTIONE DEL Registro Imprese
REGISTRO DELLE IMPRESE,
ALBI ED ELENCHI C 1.1.6 SERVIZI PER LA VALORIZZAZIONE DEI Partecipazione ad iniziative istituzionali di valorizzazione
DATI DEL REGISTRO IMPRESE dei
dati del RI a fini di divulgazione economica e contrasto alla
criminalita
C1.1.7 ACCERTAMENTI, ISCRIZIONI, Accertamenti di violazioni amministrative RI/REA e pratiche
CANCELLAZIONI E ALTRE PRATICHE DI di ufficio
UFFICIO
C 1.1.8 GESTIONE SANZIONI Emissione ordinanze, audizione interessati e gestione ruoli,
AMMINISTRATIVE contenzioni e istanze di sgravio a seguito dell'accertamento
REGISTRO IMPRESE/REA, ALBI E RUOLI EX L. di viotazioni del RI/REA
689/81
C 1.2.1 SERVIZI SUAP RIVOLTI ALLA PA SERVIZI SU Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita
CONVENZIONE del SUAP con sistemi informativi della PA e gestione dei
rapporti con le Autorita competenti nell'ambito dei
C1.2 GESTIONE SUAP E procedimenti
FASCICOLO ELETTRONICO
DI
C 1.2.3 GESTIONE FASCICOLO ELETTRONICO Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa
D'IMPRESA
C2.2 TUTELA DELLA FEDE |C 2.2.3 SERVIZI A GARANZIA DELLA SERVIZI A Operazioni e concorsi a premio
PUBBLICA E DEL REGOLARITA' DI CONCORSI E OPERAZIONI A {DOMANDA
CONSUMATORE E PREMIO A TUTELA DEL CONSUMATORE E
REGOLAZIONE DEL DELLA FEDE PUBBLICA
MERCATO

C2.3 INFORMAZIONE,
VIGILANZA £ CONTROLLO

C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E
CONTROLLO SU SICUREZZA E CONFORMITA

Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza
prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione

SU SICUREZZA E DEI PRODOTTI immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla
CONFORMITA DEI materia)
PRODOTTI
C 2.4.1 GESTIONE SANZION! SERVIZI SU DELEGA |Emissione ordinanze, audizione interessati e gestione ruoli,
AMMINISTRATIVE EX L. 689/81 contenzioni e istanze di sgravio a seguito dell'accertamento
€2.4 SANZIONI di violazioni da parte di organi di controllo (GdF, Polizia CC,
AMMINISTRATIVE etc) per la violazione di norme in materia di sicurezza e

conformita prodotti e contratti
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Direzione Generale per il Mercato, la Concorrenza,
il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica- Div. III - Sistema

All. n. 1 - Servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche

FUNZIONI

SERVIZIO

ATTIVITA'

€2.5 METROLOGIA LEGALE

C 2.5.1 VERIFICHE PRIME E VERIFICHE
PERIODICHE SU STRUMENTI NAZIONALI

Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali

€ 2.5.2 GESTIONE CONTROLL! CASUALI E IN
COTRADDITTORIO

Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio

C 2.5.3 FORMAZIONE E TENUTA ELENCO
TITOLARI DI STRUMENTI DI MISURA

Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura
(anche ex utenti metrici)

C 2.5.4 RILASCIO E TENUTA DEL LIBRETTO
METROLOGICO TELEMATICO

Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per
strumenti di misura in servizio

C 2.5.5 VIGILANZA SU STRUMENT! IMMESSI
SUL

MERCATO, PREIMBALLAGGI E STRUMENTI
IN SERVIZIO VERIFICATI DAl LABORATORI

Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e
vigilanza su imballaggi

C 2.5.6 ATTIVITA’ CONNESSE ALLE
AUTORIZZAZIONI DEI CENTRI TECNICI PER
TACHIGRAFI ANALOGICI E DIGITALI

Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di
autorizzazione dei centri tecnici e la successiva sorveglianza

C 2.5.8 TENUTA DEL REGISTRO DEGLI
ASSEGNATARI DEI MARCHI DI
IDENTIFICAZIONE PER | METALLI PREZIOSI

Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal
Registro degli assegnatari Diritti di saggio e marchio

C 2.5.9 CONCESSIONE MARCHI DI
IDENTIFICAZIONE DEI METALLI PREZIOSI

Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei
marchi di identificazione dei metalli preziosi (istruttoria,
distribuzione punzoni etc)

C 2.5.10 VIGILANZA SU MARCHI CONCESSI

Verifiche ispettive presso la sede dell'assegnatario di
marchi

C2.6 REGISTRO NAZIONALE
PROTESTI

C 2.6.1 AGGIORNAMENTO REGISTRO
PROTESTI SU ISTANZA DI PARTE

Cancellazione protesti da! Registro su istanza di parte

C 2.6.2 SERVIZI INFORMATIVI SUL REGISTRO
PROTEST!

Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari

C 2.6.3 INTERROGAZIONE DEL REGISTRO
PROTESTI E ALTRE ATTIVITA DI SPORTELLO

Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di
protesti e servizi di accesso e consultazione del Registro
Protesti

C2.7 SERVIZI DI
COMPOSIZIONE DELLE
CONTROVERSIE E DELLE
SITUAZIONI DI CRIS!

C 2.7.3 SERVIZI DI COMPOSIZIONE DELLE
CRISI

SERVIZI A
DOMANDA

Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi
d'impresa attraverso I'istituzione di Organismi per la
Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e
per la liquidazione del patrimonio (QCC)
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Direzione Generale per il Mercato, la Concorrenza,
il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica- Div. III - Sistema

All. n. 1 - Servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche

FUNZIONI SERVIZIO ATTIVITA'
C2.8 RILEVAZIONE C 2.8.2 RILEVAZIONE PREZZI E TARIFFE SERVIZI SU DELEGA |Ufficio prezzi CCIAA: Rilevazione prezzi e tariffe per
PREZZI/TARIFFE E BORSE committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.), ricezione
MERCH segnalazioni su prezzi e tariffe, deposito listini e rilascio visti

C2.10 TUTELA DELLA
PROPRIETA INDUSTRIALE

C 2.10.1 SUPPORTO ALLA PRESENTAZIONE
DELLE

DOMANDE DI DEPOSITO MARCHI, BREVETTI
£ ALTRI TITOLI DI PROPRIETA INTELLETTUALE

Accettazione domande relative a marchi, brevetti e
invenzioni industriali

€ 2.10.2 INTERROGAZIONE REGISTRI E ALTRE
ATTIVITA DI SPORTELLO

Servizi di consultazione banche dati dell'Ufficio Europeo dei
Brevetti e dell'UIBM, ricerche di anteriorita e rilascio
attestati dei marchi e dei brevetti concessi

D1.1 SERVIZI DI
INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E
ASSISTENZA ALL'EXPORT

D 1.1.1 SERVIZI INFORMATIVI,
MONITORAGGIO MERCATI, FORMAZIONE E
ORIENTAMENTO ALL'EXPORT

Servizi on line e off line di informazione e orientamento ai
mercati, informazioni tecniche e aggiornamenti normativi

Corsi specialistici e business focus su mercati esteri e ambiti
tematici e settoriali {incluso web marketing ed e-
commerce)

Workshop e country presentation di orientamento
sull'estero

SERVIZI A
DOMANDA

Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e
all'estero (in collaborazione con ICE} anche attraverso
sostegno economico per la partecipazione a fiere all’estero
e/o internazionali in Italia

Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia
di

gare/appalti e linee di finanziamento comunitarie e
internazionali

D 1.1.2 SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE
E FOLLOW UP DELLE INIZIATIVE ALL'ESTERO

Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale,
comprensiva di selezione aziende locali e organizzazione di
B28B tra imprese

Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere

Promozione e assistenza per progetti d’'investimento in
ltalia (anche finalizzata all'attrazione delle imprese
straniere)

SERVIZI A
DOMANDA

Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e
Gruppo CdP

D 1.1.3 SERVIZI DI ASSISTENZA SPECIALISTICA

Servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio
italiano (analisi di mercato e strategie export, ricerca
partner, supporto tecnico, legale e commerciale) diretta o
attraverso sostegno finanziario
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Direzione Generale per il Mercato, la Concorrenza,
il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica- Div. III - Sistema

All. n. 1 - Servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche

FUNZIONI

SERVIZIO

ATTIVITA'

D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI
PER L'EXPORT

D 1.2.1 SERVIZI CERTIFICATIVI PER L'EXPORT

Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e
documenti per I'esportazione (visti, attestati etc)

D2.1 GESTIONE PUNTI
IMPRESA DIGITALE
(Servizi di assistenza alla
digitalizzazione delle
imprese)

D 2.1.1 SERVIZI INFORMATIVI DI SUPPORTO
AL DIGITALE, ALL'INNOVAZIONE, 14.0 ED
AGENDA DIGITALE

Iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, supporto
informativo tramite guide su web, booklet di
presentazione, call center e sportelli informativi sulle
opportunita del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui
programmi nazionali e regionali in favore della
digitalizzazione dei processi, sulle azioni previste dal Piano
Agenda Digitale, etc

D 2.1.2 SERVIZI DI ASSISTENZA,
ORIENTAMENTO (A DOMANDA COLLETTIVA)

Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva:
assessment del grado di "maturita digitale"

D 2.1.3 PROMOZIONE SERV!Z! DEL PID

Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese
{Digital Promoter)

D 2.1.4 SERVIZI DI ASSISTENZA,
ORIENTAMENTO E FORMAZIONE SUL
DIGITALE PERSONALIZZAT! (A DOMANDA
INDIVIDUALE)

Servizi personalizzati di assistenza e orientamento a
domanda individuale: servizi di mentoring etc e iniziative di
sostegno agli investimenti tecnologici delle imprese

D 2.1.5 INTERAZIONE CON | COMPETENCE
CENTER E LE ALTRE STRUTTURE PARTNER
NAZIONAL! E REGIONALI

Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici,
strutture e iniziative regionali, Digital Innovation Hub e
Competence Center per la produzione di servizi dei PID

D 2.1.6 SERVIZ! SPECIALISTIC! PER LA
DIGITALIZZAZIONE IN COLLABORAZIONE
CON AZIENDE SPECIALI E LE ALTRE
STRUTTURE DEL SISTEMA CAMERALE

Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni
che le aziende intendono adottare in collegamento a
processi di digitalizzazione: servizi di supporto legale,
privacy e cybersecurity, servizi relativi ai "Punti di accesso
alla normativa tecnica” e alla certificazione delle
professioni in campo ICT, etc

D2.2 SERVIZI CONNESS!
ALL'AGENDA DIGITALE

D 2.2.1 SERVIZI CONNESS! ALL'AGENDA
DIGITALE E ALTRI SERVIZI DIGITALI

Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS} e firma digitale su
supporto e rilascio, rinnovo e sostituzione carte
tachigrafiche

SERVIZI A
DOMANDA

Rilascio SPID e servizio di fatturazione elettronica

D4.1 ORIENTAMENTO

D 4.1.1 INIZIATIVE DI ORIENTAMENTO (A
DOMANDA COLLETTIVA)

Iniziative collettive dirette o mediante accordi e
collaborazione con i soggetti pubblici e privati competenti
di informazione e orientamento a supporto della
transizione scuola-lavoro e universita-lavoro e servizi di
orientamento all'autoimpiego

D4.2 PERCORS! PER LE
COMPETENZE
TRASVERSAL! E PER
L'ORIENTAMENTO E
FORMAZIONE PER IL
LAVORO

D 4.2.1 GESTIONE DEL REGISTRO DI CUI
ALL'ARTICOLO 1, COMMA 41, DELLA LEGGE
13 LUGLIO 2015, n. 107

Gestione Registro nazionale di cuiall'articolo 1, comma 41,
della legge 13 luglio 2015, n. 107: tenuta e gestione del
Registro e gestione dei rapporti con le scuole per
|'assistenza alla progettazione dei percorsi e con le aziende
per I'attivazione di stage e tirocini
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Direzione Generale per il Mercato, la Concorrenza,
il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica- Div. III - Sistema

All. n. 1 - Servizi relativi alle funzioni amministrative ed economiche

FUNZIONI SERVIZIO ATTIVITA'
D4.3 SUPPORTO D 4.3.1 INIZIATIVE A SUPPORTO Servizi informativi anche a carattere previsionale volti a
INCONTRO D/O DI DELL''NCONTRO TRA DOMANDA E OFFERTA favorire I'inserimento occupazionale e iniziative collettive
LAVORO DI LAVORO (A DOMANDA COLLETTIVA) dirette 0 mediante accordi e collaborazione con i soggetti

pubblici e privati competenti e servizi di base alla D/O di
lavoro attraverso I'assistenza all'utilizzo della piattaforma
camerale di matching

D4.4 CERTIFCAZIONE
COMPETENZE

D 4.4.1 INIZIATIVE A SUPPORTO DELLA
CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE (A
DOMANDA COLLETTIVA)

Iniziative di informazione e orientamento a supporto della
certificazione delle competenze collettive dirette o
mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e
privati competenti

D5.2 TENUTA ALBO
GESTORI AMBIENTALI

D 5.2.1 GESTIONE ALBO GESTORI
AMBIENTALI (SOLO CAPOLUOGO DI
REGIONE)

SERVIZ| SU DELEGA

Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo
Nazionale Gestori ambientale {compresa assistenza
informativa) ed attivita connesse

D5.3 PRATICHE
AMBIENTALI E TENUTA
REGISTRI IN MATERIA

D 5.3.6.1 PRATICHE ED ADEMPIMENTI
AMBIENTALI

Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in registri
ambientali: RAEE, Produttori di Pile e accumulatori, Registro
Gas fluorurati (compresa assistenza informativa a
compilazione/invio pratiche e gestione sospensioni, errori
etc), raccolta MUD, rilascio dispositivi SISTRI etc

AMBIENTALE

D 5.3.3 INTERROGAZIONI REGISTRI Rilascio certificati, visure, elenchi, copie

AMBIENTALI E

MUD
D6.3 OSSERVATORI D 6.3.1 SERVIZI DI INFORMAZIONE Servizi di informazione statistico-economica a supporto
ECONOMICI ECONOMICA A SUPPORTOQ DELLA della competitivita delle imprese e di altri stakeholder

COMPETITIVITA DELLE PMI

{osservatorio e monitoraggio dell'economia del territorio,
studi e ricerche anche mediante V'utilizzo di sondaggi etc)
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Direzione Generale per il Mercato, la Concorrenza,

il Consumatore, la Vigilanza e la Normativa Tecnica- Div. III -

Sistema Camerale

All. n. 2 - Ambiti prioritari di intervento con riferimento alle sole funzioni promozionali
di cui all'articolo 2 della legge 29 dicembre 1993, n. 580 e s.i.m.

FUNZIONE

AMBITO

ATTIVITA (Descrizione sintetica)

D3.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI
SETTORI DEL TURISMO E DELLA
CULTURA

D 3.1.2 REALIZZAZIONE DI PROGETTI ISTITUZIONALI
PER LO SVILUPPO DELL'INDUSTR!A DEL TURISMO E
DE! BENI CULTURALI E LA VALORIZZAZIONE DELLE
ECCELLENZE PRODUTTIVE IN OTTICA DI
MARKETING TERRITORIALE

Gestione e promozione di iniziative integrate di
valorizzazione delle

risorse turistiche, dei beni culturali e delle eccellenze
produttive (iniziative di valorizzazione delle produzioni
agroalimentari tipiche, moda, artigianato etc)

Attivita di promozione dei territori locali attraverso i
media internazionali e tramite progetti ed eventi di
promozione dell’attrattivita

Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e
altre forme di sostegno finanziario alle imprese per la
realizzazione di interventi nell'ambito de! turismo e dei
beni culturali

D 3.1.5 SERVIZI DI INFORMAZ!IONE ECONOMICA A
SUPPORTO DELLO SVILUPPO DEL TERRITORIO

Servizi di informazione economica a supporto dello
sviluppo del territorio

D6.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO
DELLO SVILUPPO D'IMPRESA

D 6.1.1 SERVIZI DI ASSISTENZA ALLO SVILUPPO DI
START- UP E PMI

Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open
Innovation

Servizi di assistenza e accompagnamento alla ricerca e
all'accesso alle fonti di finanziamento (fondi privati,
partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione
a programmi comunitari e tender europei, campagne di
crowdfunding, ecc.), accompagnamento a nuovi mercati,
supporto alla realizzazione di partnership strategiche,
etc.

06.2 QUALIFICAZIONE DELLE
IMPRESE, DELLE FILIERE E DELLE
PRODUZIONI

D 6.2.1 SERVIZI INFORMATIVI PER LA
QUALIFICAZIONE DELLE IMPRESE E DELLE FILIERE

Seminari informativi e iniziative di diffusione,
promozione e divulgazione in materia di qualificazione
delle imprese e delle filiere




